RESOLUCION DE PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

No. 071-2021
A, DOS DE AGOSTO DE 2021
VISTOS:

Visto por el Directorio en sesién celebrada el 30 de julio del afio 2021, el Informe No. 064-2021-SBA-GG, Informe
No. 399-2021-SBA-OGTH de la Oficina de Gestién del Talento Humano, Informe Legal No. 503-2021-SBA-GAJ de
la Gerencia de Asesoria Juridica, sobre aprobacién de proyecto de MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO y demas antecedentes.

CONSIDERANDO:

(1) Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y modificatorias, tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, contando para ello con el deber de
prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del estado y la participacién de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan por la promocién,
difusién y cumplimiento de la normativa sobre la materia.

(2) Que, mediante Decreto Supremo No. 005-2012 se aprobé el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el mismo que en su articulo 25° establece: Articulo 25.- El empleador debe implementar el
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo regulado en la Ley y en el presente Reglamento,
en funcién del tipo de empresa u organizacién, nivel de exposicion a peligros y riesgos y la cantidad de
trabajadores expuestos.

Que, en base a lo sefialado en los considerandos precedentes, la Jefatura de Gestion del Talento Humano
mediante Informe No. 339-2021-SBA-OGTH se pronuncia sobre la importancia de que en la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa se implemente el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
requiriéndose para ello contar con un MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO, a fin de que
através de dicho documento de gestion se cuente con los elementos necesarios para la implementacién del
mencionado Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como son: los Objetivos, la Politica,
la Estructura, la Organizacién y los medios empleados para el control de los riesgos en la SST y mejora del
desempefio de la SST; en tal sentido procede a elevar el proyecto del Manual de Gestién Integrado
elaborado por el Ingeniero de Seguridad con el visto bueno de esa jefatura, para la aprobacién
correspondiente.

Que, la Gerencia de Asesorfa Juridica a través del Informe Legal No. 593-2021-SBA-GAJ, dentro del marco
de lo dispuesto en la Ley No. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias, emite
opini6én respecto a que se someta a consideracién del Directorio la aprobacién del “MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO”,

2) Que, el Directorio de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa ha acordado aprobar el “MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO”, por lo que corresponde emitir el documento administrativo de
aprobacién para su oficializacién y puesta en vigencia.

Estando a los considerandos expuestos y al acuerdo tomado por unanimidad por el Directorio.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el “MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO” presentado por
la Oficina de Gestion de Talento Humano a través del Informe No. 399-2021-SBA-OGTH y elevado por la Gerencia
General mediante Informe No. 064-2021-SBA-GG.

ARTICULO TERCERO.- REMITASE ala Oficina de Gestién del Talento Humano el expediente original que
incluye el “MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO” a 24 folios para su custodia, aprobado mediante
el presente acto administrativo, para que en coordinacién con las Instancias correspondientes determine las
acciones necesarias para la distribucién e implementacién y demas que le sean propias en cumplimiento de la
normativa legal vigente sobre la materia.

Registrese y comuniquese

Dist.: GG, GAF, OGTH (Adj. Expediente original a 24 fls.), OCI
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1. INTRODUCCION
La Sociedad de Beneficencia Arequipa, es una instituciéon reconocida por la comunidad, lider y referente
nacional. Hace uso eficiente de sus recursos y cuenta con multiples fuentes de ingresos y un equipo de
colaboradores que atienden a los beneficiarios de los programas sociales con servicios de calidad,
coadyuvando al pleno desarrollo de sus capacidades individuales para la vida y permitiéndoles su

reinsercion en la sociedad”.
2. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
2.1. Alcance del Sistema de Gestion Integrado

El alcance del sistema de gestion de La Sociedad de Beneficencia Arequipa, se define:
“Ayudar de manera desinteresada a quienes mas lo necesiten” institucion benéfica de la ciudad de
Arequipa

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
El SGI de la organizacion, ha sido disefiado de acuerdo con la siguiente normativa:

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley 29783.
Ley N° 30222, modificatoria de la Ley N® 29783

D.S. N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222.
RM - 050-2013-TR — Anexo 3.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Definiciones

Los términos y definiciones utilizados en el presente manual y en la documentacion del Sistema de

Gestion Integrado son los incluidos en los procedimientos e instructivos del SGI. Segun la normativa.
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ALTA DIRECCION
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.
se encuentra conformada por:

» El Directorio

e La Gerencia

MANUAL DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
El Manual es el documento principal utilizado para describir el Sistema de Gestion y en él se hace referencia
a la Politica, organizacién, funciones de la entidad y la estructura de su Sistema.

El Manual hace referencia a los procedimientos y documentos internos utilizados en el Sistema de Gestion.

POLITICAS DE SEGURIDAD

Se ha elaborado y editado como documento independiente la Politica de Seguridad, adecuada a |la naturaleza
y magnitud de los riesgos, y que proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
SST. Las lineas generales que expresa esta politica dan forma a los distintos capitulos del presente manual,
y a los procedimientos que de éste se derivan. La politica de seguridad es definida por la gerencia y pasa a
formar parte integrante del sistema de gestién.

PREVENCION DE IMPACTOS NEGATIVOS
Las medidas de mitigacion ambiental se encuentran dentro de un conjunto de acciones de prevencién, control,
. S atenuacion, restauracion y compensacion de impactos ambientales negativos que se dan por el desarrollo de

”"!?,;nuestras actividades, con el fin de asegurar un uso sostenible de los recursos naturales y de la proteccién del

gj'}nedio ambiente.
)

Los riesgos son factores que pueden causar incertidumbre en cualquier organizacion. Se tratan de
circunstancias o sucesos que afectan al desarrollo de una institucién y pueden tener enormes consecuencias

economicas.

~

\ RIESGOS Y OPORTUNIDADES
El significado de abordar tanto los riesgos como las oportunidades, puede resumirse como el conjunto de
acciones para tratar los riesgos inherentes al contexto interno y externo de una organizacion, para tratar los

riesgos, es necesario haber realizado previamente una evaluacion.
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GESTION DE RIESGOS
La gestién del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi como de las acciones preventivas,

correctivas y reductivas correspondientes que deben emprenderse.

4.2. Abreviaturas

CSGI: Coordinador del Sistema de Gestion Integrado
SGI: Sistema de Gestion Integrado

vV ¥V V¥

SSO0: Seguridad y Salud Ocupacional
MA: Medio Ambiente

Y

5. PROCESO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

5.1. Manual del SGI

La organizacion controla y mantiene actualizado éste Manual del SGI, para dar respuesta a los
requisitos de las Normas. El mismo que incluye:

El alcance del SGI
Procedimientos documentados establecidos para el SGI a los cuales se hace referencia en cada
uno de sus capitulos, en donde corresponde.

Una descripcién de la interaccion entre los procesos del SGI

ontrol de Documentos y Registros

El Control de Documentos y el Control de Registros del SGI estan definido en el documento SBA-
PM-01 Control de Documentos y SBA-PM-02 Control de Registros.

5.3. Auditorias Internas

El desarrollo de las auditorias internas, asi como su planificacién se encuentran en el procedimiento
SBA-PM-05 Auditorias Internas.

5.4. Acciones Correctivas y Preventivas
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Los pasos para definir las acciones para eliminar las no conformidades, productos / servicios no
conformes se encuentran definidas en el procedimiento SBA-PM-03 Acciones Correctivas y

Preventivas.
6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
6.1. Satisfaccion del Cliente
Como una medida del desempefio del SGI, realiza el seguimiento de la percepcion del cliente con
respecto al cumplimiento de los requisitos, mediante |la evaluacion anual, registrando los resultados
que sirven para realizar las acciones correctivas o preventivas necesarias.

6.2. Investigacion de Incidentes

La Sociedad de Beneficencia Arequipa ha establecido el procedimiento SB-PA-08 Procedimiento

Ante Accidentes en el Trabajo.
6.3. Mejora Continua
Se realiza mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad mediante la aplicacion de la politica y

N objetivos de Calidad, resultados de las auditorias, el analisis de datos, acciones correctivas y

preventivas, propuestas de mejora y revision por la direccion.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
ompromiso y Responsabilidad de la Direccion

La alta direccion demuestra su compromiso con el desarrollo e implementacién del SGI, asi como
con la mejora continua de su eficacia mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente, legales
y reglamentarios, estableciendo una Politica del SGI y objetivos del SGI, efectuando revisiones y
asegurando la disponibilidad de los recursos. SBA-PM-06 Revision por la Direccion.

« Medios técnicos que incluyen la adquisicién de nuevos equipos, adecuacion de instalaciones, medios
de medida, etc.
e Medios humanos que incluyen la incorporacion y formacién especifica de personal y la asignacion de

nuevas responsabilidades.
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e Medios documentales que incluyen la edicién de nuevos documentos o la modificacion de los
existentes.

e Laresponsabilidad de dicha planificacién es de gerencia.

Politica del Sistema de Gestion Integrado

La alta direccién ha establecido una politica SBA-POL-01 Politica Integrada de Gestion, la cual se
encuentra documentada y disponible a las partes interesadas, comunicada, entendida y aplicada a

toda la organizacién

Mision.

“Somos una institucion benéfica de la ciudad de Arequipa autogestionaria que con una gestiéon
eficiente y eficaz de sus programas sociales y productivos, contribuye a potenciar capacidades y
promover el desarrollo integral humano, mejorando la calidad de vida de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, mujeres, adultos mayores de los sectores mas pobres, que se encuentran en estado de
desamparo familiar y social y personas con problemas de salud mental en estado de abandono y

riesgo”

i, Vision,

n

s €
B

t‘La Sociedad de Beneficencia Arequipa, es una instituciéon reconocida por la comunidad, lider y
eferente nacional. Hace uso eficiente de sus recursos y cuenta con multiples fuentes de ingresos y
ipo de colaboradores que atienden a los beneficiarios de los programas sociales con servicios
de calidad, coadyuvando al pleno desarrollo de sus capacidades individuales para la vida y

permitiéndoles su reinsercion en la sociedad”.

7.2. Planificacion
7.2.1. Objetivos del SGI

» Establecer un sistema de administracion de los recursos de tal forma que se enfoquen a la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos de las actividades realizadas por La Beneficencia
Arequipa.
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e Lograr establecer una metodologia ordenada de trabajo en temas de seguridad, salud ocupacional,

medio ambiente y calidad.

* Obtener el compromiso de Ia supervision y trabajadores con las politicas de la empresa incluyendo

SuU misién y vision.

* Mantener los indices de frecuencia, accidentabilidad, gravedad y tasa de riesgo en niveles bajos,

siendo la meta propuesta cero incidentes.

* Mantener los indices de enfermedades ocupacionales en niveles bajos, siendo la meta propuesta

cero enfermedades ocupacionales.
7.2.2. Requisitos Legales

Para identificar y tener acceso a requisitos legales aplicables y otros requisitos a cumplirse,
en materia de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional y otros requisitos
que se encuentren vinculados a los impactos o riesgos identificados o puedan ser exigidos
por los clientes o partes interesadas, se ha establecido el siguiente procedimiento SBA-PA-
02 Requisitos Legales y Otros.

7.2.3. Programa de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional

La organizacion debe establecer, implementar y mantener programas para alcanzar sus
objetivos y metas Medio Ambientales y de Seguridad y Salud Ocupacional respectivamente,
y las acciones que se toman para su logro.

7.3. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
7.3.1. Responsabilidad y Autoridad

La organizacion detalla las responsabilidades y autoridades los cuales son comunicados a
todos los niveles y partes involucradas dentro de la organizacion, a través de Organigrama
del SGI, F2-SBA-PA-01 PERFIL DE PUESTO

A continuacion se muestra el Organigrama del SGI:
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7.3.2. Representante de la Direccién
La organizacion ha designado a la Gerencia General como Representante de la Direccién
y le ha otorgado toda la responsabilidad y autoridad para la implantacion del SGI de acuerdo
a los requisitos de las Normas y los recursos necesarios para su adecuado desarrollo.

7.3.3. Comunicacién Interna y Externa

Las comunicaciones internas y externas se han definido dentro del procedimiento SBA-
PM-07 Comunicaciones.

Las comunicaciones internas se realizan a traves del periddico mural, reuniones con el
personal, correo electronico, teléfono, etc.

Las comunicaciones externas relacionadas al Sistema de Gestion Integrado seran
canalizadas a través del Gerente General.

La organizacién ha decidido no comunicar externamente informacion, acerca de sus aspectos
ambientales significativos, salvo que la autoridad Gubernamental del sector que regula el
servicio lo solicite.

4. Revision por la Direccion

La alta direccion revisara el SGI de |a organizacién para asegurarse de su conveniencia,

adecuacion y eficiencia continua. Las revisiones del SGI se realizaran por lo menos una vez
al afio, segun el procedimiento SBA-PM-06 Revisién por la Direccion.

8. GESTION DE LOS RECURSOS
8.1. Provision de Recursos
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para implementar,
mantener y mejorar continuamente el SGI, buscando aumentar los niveles de Satisfaccion del

Cliente, proteccién del Medio Ambiente y las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional, en el
trabajo.
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8.2. Recursos Humanos
8.2.1. Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

Las competencias necesarias para cada funcion estan determinadas en el F2-SBA-PA-01
Perfil de Puesto. En caso de que el personal no posea la competencia requerida se le provee
del entrenamiento y de otras acciones para cubrir tales necesidades.

Para el proceso de capacitacion y sensibilizacion del personal se ha establecido en el
procedimiento SBA-PA-01 Procedimiento de Capacitaciones.

Se cuenta con la asistencia técnica de un Ingeniero en Seguridad y Salud Ocupacional para
que brinde asistencia técnica en los diferentes procedimientos a ser aprobados por la
Sociedad de Beneficencia de Arequipa.

8.3. Infraestructura
La organizacion ha determinado, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del servicio, la proteccién del Medio Ambiente, la Seguridad y Salud
Ocupacional, en el procedimiento SBA-PA-04 Mantenimiento General,

9. PRESTACION DEL SERVICIO

91 Comercial

La Sociedad de Beneficencia Arequipa. Ha establecido los siguientes procedimientos:
*\.SB-PO-01 Procedimiento de Cementerio y Servicios Funerarios

SB-P0-02 Procedimiento de Servicios Alimentarios

* SB-PO-03 Procedimiento Servicio de Transporte

* SB-PO-04 Procedimiento Servicio Médico Asistencial
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ANEXO 1

PROCESOS / PROCEDIMIENTO

1. INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la Empresa

1.3 Alcance del Sistema de Gestion Integrado SGI-M-01

1.4 Los Procesos y sus Interacciones

2. REFERENCIAS NORMATIVAS SGI-M-01

3. TERMINOS Y DEFINICIONES SGI-M-01

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de la Documentacion

4.2.1 Generalidades L

4.2.2 Manual del Sistema de Gestion Integrado

4.2.3 Control de Documentos SBA-PM-01
4.2.4 Control de Registros SBA-PM-02

5. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Direccion

SGI-M-01 / SBA-PM-06

5.2 Enfoque al Cliente

SGI-M-01

5.3 Politica de Gestion Integrada

SBA-POL-01

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos del SGI, Aspectos Ambientales, Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos

Informe de Desempefio

5.4.2 Requisitos Legales y otros requisitos

SBA-PA-02

5.4.3 Programas de Gestion Ambiental y de SSO

SBA-PLA-01/SBA-PA-07

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y Autoridad SGI-M-01
| 5.5.2 Representante de la Direccion SGI-M-01
-1/ 5.5.3 Comunicacion SB-PM-07
5.6 Revisidn por la Direccién SB-PM-06
6. GESTION DE LOS RECURSOS 5GI-M-01
6.1 Provision de los Recursos SGI-M-01

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

SGI-M-01 / SBA-PA-01

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Capacitacion

5GI-M-01 / SBA-PA-01

6.3 Infraestructura

SGI-M-01

7. PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 Planificacién de la prestacidn del servicio

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de requisitos relacionados con el servicio

7.2.2 Revisidn de requerimientos relacionados con el servicio

SGI-M-01

7.3 Disefio y Desarrollo

7.4 Compras

SBA-PA-03

7.4.1 Proceso de Compras

7.4.2 Verificacion de los productos comprados

SBA-PA-03
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PROCESOS / PROCEDIMIENTO
7.5 Prestacion del Servicio SGI-M-01
7.5.1 Control de |a prestacidn del servicio
7.5.2 Validacién de los procesos de la prestacion del servicio $GI-M-01
7.5.3 Identificacion y Trazabilidad
7.5.4 Propiedad del Cliente
7.5.5 Preservacion del Producto SBA-PA-04
7.6 Control de Dispositivos de Seguimiento y Medicién SBA-PA-04
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORAS
8.1 Generalidades SGI-M-01
8.2 Seguimiento y Medicidn SGI-M-01
8.2.1 Satisfaccion del Cliente SGI-M-01
8.2.2 Auditorias Internas 5GI-M-01/QG-PM-05
8.2.3 Seguimiento y Medicién de Procesos
— = s SGI-M-01
8.2.4 Seguimiento y Medicién del Servicio
8.2.5 Evaluacion del Cumplimiento SGI-M-01
8.3 Control de Situaciones No Deseadas SBA-PLA-01
8.3.1 Control de Servicio No Conforme SBA-PM-04
8.3.2 Preparacién y Respuesta ante Emergencias SBA-PLA-01
8.4 Analisis de Datos SBA-PLA-01
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua SGI-M-01
8.5.2 Acciones Correctivas y Preventivas SGI-M-01/SBA-PM-03
8.5.3 Investigacion de Accidentes/ Aspectos e Impactos Ambientales SBA-PA-08 / SBA-PA-05

| . TTPiginaldde13

! C 7oy




BENEFICENCIA
AREQUIPA

fon)
iTu bienestar, nuestro compromiso!

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
— — —==_=TA UL GESTION INTEGRADO

Sociedad de Beneficencia de Are uipa

La Sociedad de Beneficencia Arequipa, es una institucién reconacida por la comunidad, lider y referente nacional.
Hace uso eficiente de sus recursos y cuenta con multiples fuentes de ingresos y un equipo de colaboradores que
atienden a los beneficiarios de los programas sociales c¢on servicios de calidad, coadyuvando al pleno desarrollo de
Sus capacidades individuales para la vida y permitiéndoles su reinsercion en la sociedad.

La Sociedad de Beneficencia, con el fin de mejorar la gestion productiva interna Y consciente de Ia importancia social
y econdmica que significan los accidentes del trabajo, enfermedades ocupacionales, el dafio al medio ambiente y Ia
calidad del servicio, se compromete a:

~ Cumplir con los requisitos del cliente Y requisitos legales y los Ccompromisos adquiridos, aplicables a la
seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad en la ejecucion de los servicios,

- La mejora continua de los procesos operativos, estratégicos y de apoyo del Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud ocupacional, Medio Ambiente y Calidad.

- Identificar, evaluar Y controlar de forma continua:

¢ Los Peligros Yy sus Riesgos asociados para prevenir los incidentes Yy enfermedades
ocupacionales en las labores que realizamos.

o Los Aspectos e Impactos Ambientales Significativos para prevenir la posible contaminacién
ambiental resultado de nuestras actividades.

- Lograr la satisfaccién del cliente en |a entrega del servicio en los aspectos de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Calidad,

- Incentivar Ia participacién, superacién y el desempeiio del personal en los aspectos de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad a través de reconocimiento, incentivos y capacitacion.

- Incentivar continuamente a |os trabajadores con capacitaciones para mantener los indices de
accidentabilidad en Ia minima expresién,

= Lograr el involucramiento de todo el personal generando una corriente interna de respeto en temas de
Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Calidad.
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POLITICA DE NEGATIVA EN EL TRABAJO
— —————=20TIVAEN EL TRABAJO

Sociedad de Beneficencia Are uipa

Todos los trabajadores de |a Beneficencia tienen el derecho a rehusarse g
realizar un trabajo, cuando existan situaciones que atenten contra sy
integridad fisica, o que impliquen la omisién o violacion de normas seguras de
trabajo.

Es deber de todo trabajador retirarse de cualquier lugar o zona de trabajo donde haya
riesgo inminente para su seguridad o salud, dando aviso al supervisor
inmediato para investigar el problema y asegurar que las condiciones inseguras sean
debidamente corregidas.

Ningun trabajador sera sancionado o amonestado POr acogerse a esta politica, ya que
esta protegiendo su vida.

Gerente General
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POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Sociedad de Beneficencia de Arequi a
=———=——==2¢cnelicencia de Arequipa

En La Beneficencia Arequipa se reconoce que el uso del alcohol y drogas es un
problema que dafa a Ia Salud, Seguridad y ademas a la sociedad, por tal motivo,
aseguramos que todos nuestros empleados colaboren manteniendo un ambiente de
trabajo libre de alcohol y drogas, bajo los siguientes lineamientos:

* Queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol y drogas, por parte de los
empleados y terceros durante las horas de trabajo, sean estas dentro o fuera de
las instalaciones de La Beneficencia.

* Queda estrictamente prohibido el ingreso del personal bajo efectos del alcohol.

accion disciplinaria.

* La accién disciplinaria a tomar en caso se incurra con esta falta grave sera de
TOLERANCIA CERO.

Gerente General
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POLITICA COVID19

Sociedad de Beneficencia de Arequipa

La Beneficencia es una institucién que valora mucho el capital humano, siendo

su principal activo sus trabajadores, asi mismo respeta el cumplimiento estricto y

riguroso de todas las normas y leyes que forman parte de su politica como

institucién. En razon de todo ello, con la finalidad de proteger a todos sus

trabajadores, se debera de cumplir los siguientes lineamientos:

< Identificar todas las condiciones y los diferentes factores de riesgos que se
presentan en los trabajadores y en la institucion frente al COVID-19.

< Establecer diversas y mlltiples medidas de control frente al COVID-19, para
ser implementadas en los trabajadores, en el trabajo y en sus domicilios.

< Implementar diversas medidas de prevencion y profilaxis en toda la institucién
para evitar contagiarse del COVID-19.

< Capacitar de manera continua y efectiva a todos los trabajadores utilizando
diferentes medios en todo lo relacionado al COVID-19, con la finalidad de que
adopte todas las medidas preventivas necesarias para evitar contraer esta
enfermedad.

<= Cumplir con todo el protocolo vigente dado por el estado referente al COVID-
19.

SBA-POL-04 VO1
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