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RESOLUCION GERENCIA GENERAL No." 12021
A, 27 OCTUBRE 2021
VISTOS:
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El Informe Legal No. 822-2021-SBA-GAJ dela Gerencia de Asesoria Juridica de
fecha 25 de octubre del 2021. ¢l Oficio No. 030-2021-SBA-OGTH de la Oficina de
Gestion del Talento Humano de fecha 30 de setiembre del 2021. el Oficio No. 017-
2021-SBA-CSST del Comite de Seguridad y Salud en el Trabajo; contenidos en el
expediente  No. 5609-2021. iclacionado a la aprobacién de los instrumentos de
promocion de seguridad y salud enel trabajo.

CONSIDERANDO:

(1)Que, la Sociedad de Benelicencia de Arequipa. de conformidad con lo establecido en
el Articulo 2°y 3° del Decreto Legislativo N° 1411 es una persona juridica de derecho
publico interno. que cuenia con autonomia administrativa. econémica y financiera

' teniendo por finalidad prestar servicios de proteccién social de interés publico en su

ambito local provincial. a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres. personas con
discapacidad y personas adulias mayores que se encuentren en situacion de riesgo o
vulnerabilidad, de manera complementaria a los servicios que presta el Estado. bajo los
enfoques de derechos. génerc. intercultural e intergeneracional.

(2)Que. mediante Resolucion Gerencia General No. 082-2020 de fecha 13 de julio de
2020, se conformo el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo de la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa. por ¢l periodo de dos (2) afios 2020-2022.

(3)Que, de conformidad con ¢l Articulo 60° de la Ley No. 29783 — Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, establece que el Comité o Supervisor de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. puede solicitar a la autoridad competente la informacién y la asesoria
técnica que se crea necesarix para cumplir con los fines establecidos.

(4)Que, siendo ello asi, la Oficina de Gestion del Talento Humano. a través de Oficio
No. 050-2021-SBA-OGTH ha obtenido los entregables elaborados por el Ingeniero
Enrique Valdivia Delgado. cspecialista contratado para la elaboracion de los
siguientes documentos: Procedimiento de Investigaciéon de Incidente, Programa de
Simulacros. Registro de Simulacros y Plan de Respuesta a Emergencias 2021.

(5)Que. el Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, recaida en el
Lic. Reynaldo Ubaldo Diaz Chilo, Director de la Direccion de Gestion Inmobiliaria.
convoco a reunion a los miembros del Comité llevada a cabo el pasado 04 de
octubre del 2021. plasmanco el Acta de Reunién Extraordinaria No. 12-2021-SBA-
CSST. através de la cual aprobaron por unanimidad los entregables contenidos en el
expediente No. 4097-2021 comprendidos en:

¢ Procedimiento de Investigacion de Incidente, entre folios veintiocho (28)
y cuarenta y cuatro (-4)
® Programa de Simulacros, 2 fojas cuarenta v seis (46)
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* Informe de Simulicros, entre folios Cuarenta y siete (47) a cuarenta y
nueve (49)

® Plan de Respuesta a Emergencias 2021, entre folios cincuenta (50) a
setenta y cuatro (74)

(6)Que, la Gerencia de Asesoria Juridica a través del Informe Legal No. 822-2021-
SBA-GAJ. emite pronunciamiento legal. opinando que los documentos senalados en
el Considerando anterior han sido claborados de conformidad con lo establecido en
el Articulo 25° del Reglamenio de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado mediante D.S. No. 005-2012 concordante con los Articulos 42° y 60° de la
Ley No. 29783 - Ley de Seguridad v Salud enel T rabajo, opinando que a través de
la Gerencia General. se aprucbe los instrumentos antes mencionados.

(7)Estando a las facultades conferidas a la Gerencia General, de conformidad con
el Articulo 11° del Decreto Legislativo No. 1411,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR los INSTRUMENTOS DE PROMOCION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. que forman parte integrante
del presente acto resolutivo V (ue comprenden:

* Procedimiento de Investigacion de Incidente
* Programa de Simulacros

¢ Informe de Simulacros

® Plan de Respuesta a Emergencias 2021

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR  al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y ala Oficina de Gestion del Talento Humano, la implementacion de acciones
destinadas al cumplimiento estricto de lo aprobado.

ARTICULO TERCERO.-DISPONER la publicacién del presente acto resolutivo y
Sus anexos en el portal institucional www.sbarequipa.ore.pe.

REGISTRESE y COMUNI{QI/TSE. -

CFC. LuisfGuilivrmo Renavides Balangs Y
OHRENTE GENERAL

Exp. No. 5609-2021
Copia: CCST. GAF. OGTH. GAJ

Socigdad de Beneficencia ac'A.requ:’:a [

TRAMITE DOCUMENTARID
03 Nov, 2021
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1. OBJETIVO:

Establecer las acciones a seguir para la gestion de incidentes (reporte, investigacion y
acciones de mejora) con el propésito de que no se repitan.

2. ALCANCE:

El procedimiento es aplicable a los incidentes que comprometan la salud y seguridad de
los trabajadores, involucren dafios a la propiedad y al medio ambiente en las diferentes
actividades realizadas por LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA.

AN La investigacién de incidentes del personal de proveedores, contratistas y visitas se
\ realiza de acuerdo a lo sefialado en el presente procedimiento.

N
3. RESPONSABILIDADES:

( RESPONSABLES

NIVELES DE RESPONSABILIDAD

:\ %ﬂ fr‘Gerente.
%

Responsable de implementar, mantener v |
asegurar el desarrolio del presente
procedimiento brindando los recursos necesarios
para su viahilidad.

)
D
)
=
>

Velar por el cumplimiento del presente
procedimiento y evaluar su desempefio a fin de
incorporar las mejoras que se identifiquen.

Asegurar que la investigacion de incidentes se
realice de forma oportuna y efectiva.

Asegurar gue se cumplen los requisitos de
comunicacién externa de acuerdo a la legislacion |
vigente y la comunicacion a las aseguradoras si |
corresponde. '

Asegurar la participacion del personal en las |
investigaciones de incidentes de seguridad y
salud.

Jefes y Supervisores

|
|
z/ |
|

|
Reportar el incidente e iniciar de manera!
inmediata la investigacion del incidente !

informar los resultados de las investigaciones en |
las reuniones de Seguridad y Salud en el Trabajo

Garantizar que las acciones correctivas Yy
preventivas que se generen de las
investigaciones, se implementen en forma
oportuna y eficaz, asi como la revision
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f RESPONSABLES

NIVELES DE RESPONSABILIDAD

|
|

| —— .

actualizacion de la Matriz de Riesgops.

Representante Administrativo

|
|
|
|
|

Participar en la investigacion de incidentes con
consecuencias fatales.

|
\
l
|
Asegurar la comunicacion del incidente a Ios‘
organismos pertinentes. ‘
Asegurar [a atencién especializada para el |
trabajador hasta su reincorporacion a Iar

empresa. |

Participar de la investigacion del incidente |
realizada por los organismos fiscalizadores. ,

‘\' Pfaltsonal en general: Contratistas y Reportar los incidentes de manera inmediata a |
\\ \/]SItantes_ las jefaturas y responsables respectivos.
% - — -
X

\ j 4 g
\. »
ral

1,7 4.1 Documentos de referencia

k

{4\

\

A . Ley 29783

: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- - DS 005-2012-TR Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
S( 4.2 Documentos de Consulta

b\ -

5.- DEFINICIONES:

5.1 Incidente:

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Reglamento Interno de Trabajo.

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo, en el que ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), fatalidad,

\.% dafio a la propiedad o afectacién al medio ambiente.
["' El Reglamento Ley de Seguridad y Salud en el trabajo establece que un incidente es
i! un “suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la
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persona—z}ectada no sufre lesiones corporales. o en el que éstas solo requieren
primeros auxilios.”

5.2 Incidente peligroso:
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones 0 enfermedades a

las personas en su trabajo o a la poblacion.

5.3 Accidente de trabajo (AT):
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo y que

produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de drdenes del empleador, o durante |a gjecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. Adicionalmente, se denominara
accidente a lo que pueda generar dafio a la propiedad o afectacion al medio ambiente.

\5.4 Accidente Leve:
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el accidentado un

\Jdescanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

|
[
)\ ‘ 't Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion medica, da lugar a descanso, ausencia
('/ /u‘ \ ; justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en cuenta el
N/ ,'i/'(.\ dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo

g - ' pueden ser:
( )’

N

i
‘ 9.5 Accidente personal Incapacitante:
1.

3\
1)\

Total Temporal: cuando Ia lesién genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar
Su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacién.

p= Parcial Permanente: cuando la lesion genera la perdida parcial de un miembro u
’ k organo o de las funciones del mismo.

Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total de
un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de |a
perdida del dedo mefiique.

5.6 Accidente Fatal o Mortal:
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos estadisticos,

debe considerarse la fecha del deceso.

‘ 5.7 Enfermedad profesional u ocupacional:
\.’.:’. Enfermedad contraida como resultado de Ia exposicion a factores de riesgo
relacionadas al trabajo. También es referida como deterioro de la salud.

5.8 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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Es un érgano bipartito y paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legisiacion y la practica
nacional, destinado a la consulta regular y periodica de las actuaciones del empleador
en materia de prevencion de riesgos.

5.9 Retroalimentacion:
La retroalimentacion es el proceso de compartir observaciones, preocupaciones y

sugerencias con la otra persona con una intencién de mejorar su funcionamiento como
individuo. La realimentacion tiene que ser bidireccional de modo que la mejora
continua sea posible en una organizacion.

510 SSOMA:
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

E.11 MA:
Medio ambiente

512 Condicién sub estandar:
Es toda condicién en el entorno del trabajo que puede causar un accidente.

513 Acto sub estandar:

Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede causar un
accidente.

¢ DESCRIPCION DEL PROCESO:
\ 6.1 Respuesta inicial

R Cualquier persona que observe o le ocurra un accidente, debe avisar de inmediato al
responsable del area o a la persona a cargo, quien debe actuar de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo 1.

6.2 Comunicacion de los incidentes

La comunicacidn de los incidentes debe realizarse a los responsables y de acuerdo a
los plazos establecidos en el Anexo 2:

El encargadc de SSOMA debe asegurar que se cumplen los requisitos de
comunicacién externa de acuerdo a la legislacion vigente y deben comunicar a las
aseguradoras si corresponde.
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6.3 Responsables de la investigacion
La investigacion de incidentes debe ser realizada considerando un lider de

investigacién y un equipo de investigacién para cada tipo de incidente segun el cuadro

siguiente:

N o
TIPO DE INCIDENTE

LIDER DE LA
INVESTIGACION*

EQUIPO DE INVESTIGACION**

Accidente fatal

Gerente del area donde
ocurri6 el accidente.

Responsable de area del

accidentado.
SSOMA

Gerente General

Accidente
| incapacitante,
Accidente Leve,

Enfermedad profesional
o dafio material.

Responsable de area
donde ocurrié el accidente
o enfermedad profesional
o el dafic materiai.

1 ' | ] ]

Responsable de Area del
accidentado o afectado.
SSOMA (en caso de
accidente incapacitante
permanente) o el Supervisor

Médico ocupacional (en €l
caso de enfermedades
profesionales)

Accidente de Bajo
Potencial

Responsable de area
donde ocurri¢ el
accidente.

Responsable de Area del
afectado.
Supervisor SSO

Accidente ambiental de
alto potencial

' Responsable del area

donde ocurrio el accidente

ambiental de alto potencial |

|

|

|

1

SSO (en los otros casos) E
|

|

|

|

Responsable del area que
ocasiono el incidente
SSOMA

| . :
’\ \ | Accidente ambiental de
! | Bajo Potencial

Responsable del area
donde ocurrié el accidente
ambiental.

Responsable del area que
ocasiond el incidente

|
|
1
Supervisor de SSOMA ;
|

* En caso de accidentes fatales coordina la presencia de representantes del MINTRA de acuerdo a

. v/ ley.
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El lider de la investigacion o SSOMA, segtn su campo de accion, pueden convocar a otras
personas a que integren el equipo de investigacion cuando sea pertinente.

6.4 Investigacion de los incidentes

Para la investigacion de los incidentes se toma en cuenta los lineamientos descritos en el
Anexo 3. La necesidad de investigar los diferentes tipos de incidentes los registros generados vy
los métodos a aplicar se establecen en el siguiente cuadro.

TIPO DE INCIDENTE | REQUIERE REGISTROS | METODO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

' Accidente Fatal o
[* ' personal

incapacitante o leve o | | e
biental o accidente | Si | = Reportade i b

de'alto potencial | Investigacion. ' Causalidad Inicial

personal o ambiental
| o dafic material. E
\ | Porqué — Porqueé vy

/ No para cada caso - REPORTE ‘ A
| Accidente personal o .‘ individual INICIAL | ggiazhsns de: o ‘
| SbEnE danse - Reporte de ' Porgue - Porqueé y i
7 Rl A SR CENCIASONEE | kit ' Analisis de Causa
reiterativos Rai }
| Ralz
| - Informe de |
Enfermedad S| ! investigacion de | Especifico para !
j enfermedades. ’ Enfermedad 1‘
i
‘ Investigacion del Incidente:
\ )
A
\ 8.4.1 Flujo del Proceso:
\
Detalle del Proceso:
! .
/ RESPONSABLE ACTIVIDAD .
k,i Trabajador Ocurrido el incidente, Los trabajadores involucrados |
{ deben reportar el hecho al Responsable, Supervisor o |
\ l | encargados del Area. Registra el incidente.
: ‘ | \
}L/ En caso de Incidente Fatal, debe ser reportado con la
celeridad que el caso amerita y agotando los medios de |
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| comunicacion disponibles, 7’
f T S T T R = "‘.'*_—_—.*" T =
Responsables o ' Toma conocimiento del incidente aplica acciones de (

- Supervisores o

réspuesta inicial (Anexo 1) v comunica a Ia brevedad!
; encargado de Area }

posible el hecho al Supervisor de SSO/MA y al Jefe del
| Area donde ocurrio el incidente, de acuerdo al Anexo 2. |

|
e e _

Gerente donde ,

ocurrio el incidente | .
'En caso de Incidente Fatal, comunica 2 Presidente |

|
ejecutivo. )

Lidera Ia investigacion, convoca al equipo de investigacion '
| del incidente con el Soporte del Supervisor SSO/MA y de |
acuerdo al punto 6.3 Puede delegar acciones de |

,’ investigacion ai Jefe de Area del accidentado.
l

) Una vez notificado de un accidente fatal, valida |Ia ,
informacion y genera el Aviso de accidente mortal/Avisc ,
| de incidente peligroso Anexo B, requerido por el Ministerio
de Trabajo via web Y lo deriva a la Gerencia Central de /
‘ gestion Humana vy Responsabilidad Social para el tramite |
| respectivo, J

| f
' - |
Presidente Ejecutivo | Evalia la necesidad de convocar a un Comité de Crisis. 1

| | Emite directivas que estime convenientes.

, |

| | |
" Jefe de rea del Es quien lidera |2 investigacion del incidente, convoca al |

Iaccidentacfo equipo de investigacién con el soporte del SSO/MA de '
! acuerdo al punto 6.3 En caso que se trate de incidente |
| con dafio material, accidente ambiental, quien lidera I3 r
! investigacion es el responsable del drea donde ocurrio el
J incidente.

|
Inicia la investigacién del incidente, recolecta la evidencia |
y testimonios de |[os trabajadores  involucrados y |
- Observadores del accidente segun lo descrito en el Anexo |
{ 4 Guia para ia Investigacion de Incidentes. J
‘ |

I Con la informacién recopilada, y otros antecedentes que )

1ayuden a clarificar el evento genera el Reporte d
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" Investigacion de Incidentss de Trabajo Anexo 7, dentro los |
| 7 dias de ocurrido el accidente. J

l

( 'En el caso de enfermedades ocupacionales o '
l ' profesionales se completa el Informe de investigacién de |
( ’ enfermedades profesionales Anexo 8
{

|

Jefe / Supervisor SSO Una vez notificado de los accidentes personales, valida Ia
informacion y comunica a Gerentes, o Jefaturas.

reportade al MINTRA mediante pagina Web. Este Gltimo ’
€S requerido por el Ministerio de Trabajo por lo cual se
| deriva 2 la Gerencia Central de Gestién Humana Y |
! Responsabilidad Social para el tramite respectivo. '

Y
N
\,

\ ' En caso de incidente fatal, genera el Aviso de accidente |
)‘ mortal/Aviso de incidente peligroso Anexo 6, que es
| |

|
{
{
|
==

i 1
CJ ‘ f En el caso de incidentes ambientales el area de SSOMA
‘ establece las acciones necesarias de control, mitigacién o |

| | remediacion que se registraran en ej Reporte de |
’ | Incidentes Ambientales.

|

1
‘_ Gerencia Central de Remite la Notificacion de accidente no mortal/Notificacién
’ ‘ Gestion Humana y de enfermedad Ocupacional que deriva al centro
\ ' Responsabilidad asistencial, Anexo 5, v debe asegurarse que este [o |
o fSocial remite al MINTRA en el lapso de los 30 dias del mes
‘ siguiente de ocurrido el evento.

/

|

En caso de accidente Mortal, comunica g Inspector |
MINTRA de |z localidad, para |as investigacionESJ
i respectivas,

(1: | Asegura que se brinde |a atenciéon médica del accidentado |
,‘ en los centros de atencion  médica hasta la
| reincorporacién total del trabajador a sus actividades.

|
De los resultados de| equipa de investigacion genera la |
~Solicitud de Accién Correctiva y Preventiva segun
Procedimiento de No Conformidades, y lo deriva al lider |
4 ‘ ’ de la investigacién para su tratamiento.

Supervisor SSOMA

|
{

| |
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' Responsable del Area II Genera acciones de mejora y asegura su implementacion. |
donde ocurrié el !
incidente l ‘
Supervisor SSOMA ‘ Una vez implementadas [as acciones correctivas. y'i
‘ - evaluada la eficacia de las acciones tomadas cierra las no ;'
| conformidades Actualiza las Estadisticas de Accidentes y |
| la Matriz de Gestién de Riesgos. |

|

Genera la Alerta SSO Como retroalimentacion al personal |

segun corresponda. f

|‘

~ Participa junto a I3 Gerencia Central de Gestion Humana y
Responsabilidad Social en las investigaciones de los

‘ organismos Fiscalizadores "

- Para la comunicacion de los accidentes fatales o accidentes de alto potencial a las
/ . \ autoridades correspondientes se realizarg por los responsables de |3 comunicacion

ANEXOS

Anexo 1 Respuesta Inicial

Anexo 2 Comunicacién de incidentes

Anexo 3 Guia para la investigacion de accidentes

Anexo 4 Aviso de accidente mortal/Aviso de incidente peligroso.
Anexo 5 Reporte de Investigacién de Incidentes de Trabajo

Anexo 6 Informe de investigacion de enfermedades profesionales

T
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\ ANEXO 1

\ RESPUESTA INICIAL

Ante un accidente personal o ambiental se debe actuar considerando |as siguientes
~ disposiciones:

El responsable del area o |3 Persona a cargo del area, debera tomar el control del lugar
de los hechos, para evitar el caos, que se produzcan nuevos accidentes por falta de
control y delegar funciones a los trabajadores mas cercanos al evento.

\% De una manera rapida seguir esta secuencia:

* Convocar a todos los trabajadores del area Y paralizar todas las actividades que
[\ estén sucediendo alrededor.
* Realizar una inspeccién rapida del lugar:
\ ~ |dentificar las causas inmediatas del accidente, como peligros existentes en
\ el lugar.
» Luego delegar funciones a un grupo de trabajadores para que cerqguen el
area, a fin de evitar accidentes secundarios y sin retirar los objetos que
\ | puedan servir para la investigacion de accidentes.
| ~ Si es una fuente de energia la que estando conectada ocasiond el
\ accidente, anotar estas condiciones antes de desconectarla.
~ ldentificar la condicion del accidentado o accidentados: Cantidad de
accidentados, funciones vitales: si se encuentra consciente, pulso y
[ respiracion. Observar |as partes del cuerpo, identificar lesiones sin tocar al
| accidentado.

E\ * Delegar a un trabajador la comunicacion con un centro asistencial con unidad
ambulatoria, segin lo indicado por el superior a cargo. E| trabajador deberg
comunicar los siguientes datos:
’ ~ Direccion y ubicacién exacta del lugar del accidente y las vias de acceso.
» Cantidad y gravedad del suceso, numero de victimas Y gravedad de las
lesiones.
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* Atender a la victima segun los procedimientos de primeros auxilios. En caso de
varias victimas atenderlas segun la prioridad.
* Los siguientes lineamientos generales deben ser resaltados:
» Solo se debera mover lo necesario para atender la victima, no remover
ningun objeto del lugar.
» Silavictima presenta quemaduras en areas con fuentes de energia eléctrica
no utilizar agua aun cuando la victima no esté conectada a dicha fuente.
~ Si la victima se encuentra inconsciente, no debe ser movilizada hasta que
llegue ayuda especializada.
» Si la victima se encuentra consciente, preguntar si puede mover cada una
de las partes del cuerpo.

Inmediatamente después de la atencion de la victima se deben realizar un bosqguejo
de la ubicacién de los objetos en el lugar, sus posiciones. Sefializar la zona del
accidente. Tomar fotos desde los cuatro angulos y a tres distancias (total, cerca,
mas cerca), para hacer un total minimo de 12 fotos. Recoger todas las evidencias
pequefias que puedan servir para la investigacion de accidentes.

El responsable de area debera entregar toda la informacion recolectada durante |a
respuesta inicial al del accidente al area de SST para que a su vez la entregue al
Equipo de Investigacion de Incidentes.

ANEXO 2

COMUNICACION DE INCIDENTES

| ___COMUNICACION DE INCIDENTES ﬁJ

| Tipo Quien reporta | A quien reporta | Medio de ' Plazo
_incidente L | | _comunicacién | - ’

[ " A Responsable. Teléfono, ﬁ'

: Supervisor o - presencial (lo mas | Inmediato
Fatal o T}I;abajador q;;e ' Encargado | répido y accesible) | l
| Accidente de | O°SCTV@ 0 SUITe g K rea do ! T
' alto potencial | 8S0 | !
e ropsae, |+ Repmabese 1y, o

‘L'/ Supervisor o { o Jetside Ares | presencial (lo més Inmediato
b Encargado } . SSOMA 7 rapld(?!accesmle) | J
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|

COMUNICAC!ON DE INCIDENTES _j
Tipo | Quienreporta | A quien reporta | Medio de ' Plazo
incidente ( ! __comunicacién B
- Teléfono, f
! ' g:;zr;: l Presidente Ejecutivo | | presencial (lo mas | Inmediato
‘ L ‘ _rapido y accesible) | |
' l- Gerente Central de 3
' Gestion Humana y |
| Responsabilidad ' Aviso de accidente | A Ia {
SSOMA Social mortal/Aviso de brevedad
'* Representante de | incidente peligroso. | posible
‘ la Direccion f ‘ .
ls  MINTRA. |‘ "
| | Aviso de accidente
' Gestion . mortal/Aviso de Dentro de
' Humana y m;'?:;;tg; ZZ‘ j incidente peligroso f las 24 horas
| Responsabilidad | Trabajo ' (propio o de | de ocurrido (
1 Social ‘ - contratistas o ’ el hecho.
1 | visitas) -
an ‘ : A Responsable, Teléfono,
WA ; Iéigfﬁdor b Supervisor o l presencial (lo mas | Inmediato /
WAL | Encargado | rapido y accesible),
f | r | Gerente Central i | ‘(
AW | de Gestion | ‘
{\\D" | Accidente | Humanay | Teléfono, | !
\( ¥ ‘ ambiental de | SSOMA ' Responsabilidad | presencial (lomas | Inmediato
\ | | alto potencial .' Social rapido y accesible) | ‘
;é_ | '« Representante l |
\ | ‘ de la Direccién
b ) | | Teléfono, | ‘
, Beners] ‘ Presidente Ejecutivo | presencial (lomas | Inmediato
\ '1 [ rapido y accesible) i
‘\_" ] ' f A Responsable, Teléfono, ! ‘
\ Trabajador que Supervisor o presencial (lo mas | Inmediato
\ r observa o sufre | Encargado rapido y accesible) | 4‘
: I Area de SSO | Inmediato
"A P Responsable, éersaponsable ae | Teléfono, |
g Supervisor o ; presencial (lo mas | Inmediato
Incapacitante ¢ Jefe de Area id il J
Eilevan Encargado '« SSOMA ) rapido y accesible) ‘,
dafio ‘? }' f En j
IR Gestion | e Centro Aviso de | g:;memo 1
Humana y " Asistencial accidentes ' aseldaia: |
. Responsabilidad 1 * Ministerio de (personal | A So“dtud
| Social i Trabajo | contratista) | dal |
0/ | [ f l autoridad
&- Ecmdente de | | Trabajador que r A Responsable, | Aviso de En el
vdl Bajo ] observa Supervisor o accidentes transcurso
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| COMUNICACION DE INCIDENTES D
Tipo | Quienreporta | A quien reporta | Medio de ' Plazo |
__incidente | | | comunicacién | J
| Potencial | ' Encargado l ' del turno |
.‘ e Al supervisor de | (
| | SST | !
f ‘ Dentro de
| | ! e A Responsable ;:\ffzrsq;eaci:?én ge | los3dias '
2 Médico tratante | de area 9 - de conocido
enfermedades
¢ SSOMA rofesionales e '
Enfermedad P diagnéstico_|
ocupacional ‘I | Informe de |
profesional | Gestién investigacion de ! i
Humanay ‘ Ministerio de ' enfermedades g‘esg'c'tl"d
, Responsabilidad | Trabajo profesionales ' ,
Social ( ' (propios o de ‘ autoridad
'7_ ‘ | contratistas) f .
| A Responsable, Teléfono, '
\ Trabajador que = Supervisor o | presencial (lo mas | Inmediato
.| Accidente | observa Encargado | répido y accesible)
| ambiental de IJ Area SSOMA ! Inmediato |
| alto potencial Responsable, Teléfono,
' Supervisor o ) * Responsable de presencial (lo mas | Inmediato ’
' Encargado S _répido y accesible) | B
Accidente Trabajadorque |« A Responsable, | Teléfono, ! En el l
ambiental de | observa Supervisor o ‘ presencial (lo mas transcurso
Bajo , Encargado | rapido y accesible del turno |
| Potencial ' = Al supervisorde | ! '
J

Medio ambiente
Nota: Cuando Accidente Ambiental, tiene potencialidad de afectar o ha afectado la seguridad o salud de los colaboradores, debe complementarse con la
Investigacion de Incidentes de Seguridad y Salud Ocupacional,
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ANEXO 3

Guia para la Investigacién de Incidentes

Investigacion de Incidentes: Proceso de recopilacién, evaluacién de datos verbaies y

materiales que conducen a determinar las causas de un incidente / accidentes para tomar las
‘ acciones correctivas prevenir la recurrencia. Iniciar |a investigacion con la reunion de toda la
\ informacién posible, tomando en cuenta las siguientes preguntas:

PREGUNTAS DE REFERENCIA ) INFORMACION DE REFERENCIA |

1 ' ¢ Qué ocurrio? l Breve relato. i

|
———

|
Nombres, datos personales, empresa a r‘
la que pertenece g'

I

3 | ¢Cual fue el accidente/ lesidn? ' Parte afectada |
| S |
4 | ¢Coémo ocurrié el accidente? ‘ Detalle de actividades que realizaba. f
5 | ¢Dénde /cuando ocurié el accidente? ' Lugar, fecha y hora donde realizaba el |
p trabajo. J
a
\ —
\ 6 | (Quiénes estuvieron involucrados en el Testigos, observadores, comparieros |
’ accidente? (A  quiénes se deberia | de trabajo.
B entrevistar?
\ | |
u\\fu 7| ¢Qué herramientas fisicas se deben I’ Materiales, equipos o vehiculos
\ evaluar?
\
‘ ' 8 | ¢ Qué documentos deben verificarse? f Registros de capacitacion, |

! [ { ~ mantenimiento, inspecciones, etc. '
' | N |
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Se recogeran tres tipos de evidencias durante Ia investigacion:

[ EVIDENCIAS

TESTIMONIO (

Incluye observaciones y declaraciones de los testigos. Se deben
DE LOS | localizar a los testigos y entrevistarlos tan pronto como sea posible.
TRABA;ADORE ~ Los testigos principales son los trabajadores o personas gue f
‘ estuvieron involucrados en el accidente; los testigos presenciales son |
Personas que observaron directamente el incidente y/o accidente o ’
las condiciones inmediatas a Ia ocurrencia del mismo.

I

Entrevistar al afectado de ser posible: Poner comoda a Ia persona,
- evitando todo indicio de culpa, conducir la entrevista en la escena del
Ve ) accidente siempre que sea posible. |

: ; Entrevista a testigos: Obtener declaraciones de toda persona que |
4 “j’ ‘ pudiera haber visio, oido lo que ocurri6, momentos antes y después
/ L ] 1 del accidente, o quien pudiera tener informacién concerniente a los |
{ Ry individuos, equipos o circunstancias involucradas. Mantener las |

A
\
AN

/
- I’ entrevistas tan privadas como sea posible.
%)/1 ' EVIDENCIA  La evidencia fisica relacionada a un inchEnE'b—accideﬁAfih?uE?l:ajetog
J A i materiales tales como Equipos, Herramientas, Materiales, Fluidos (i uidos
Fisica : : quidos y
Sy gases), muestras, partes, Y propiedades de elementos fisicos asociados al

’ accidente. }
)?t/ - Una vez graficada, fotografiada y registrada sistematicamente la evidencia ‘
\ ] l | fisica se debe inspeccionar. Esta inspeccién involucrara:

b )

I

‘ ] | - Visita del lugar del accidente buscando indicios de faltas, omisiones,
lﬂ ‘ errores en el cumplimiento de los estandares de trabajo y normativa legal |
\

pertinente.

- Inventario de equipo, vehiculos, estructura, etc. involucrado, para verificar
si hay algun indicio de que algunas partes componentes no existian 0
estaban fuera de lugar antes del accidente.

|

| ‘l Analizar la ausencia de cualquier parte de las guardas, controles, o
J indicadores de operacion (instrumentos, indicadores de posicion, etc.)
[ entre las partes dafiadas o remanentes en la escena del accidente

h | . : . |
EVIDENCIA Incluye informacién escrita o electrénica, tales como registros, |

DOCUMENTARI reportes, procedimientos y otra documentacion.
A
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ANEXO 4 Aviso de accidente mortal/Aviso de incidente peligroso

http://www.mintra.qgob.pe/mostrarContenido.php?id=858&tip=25

ANEXO 5

‘ Registro de Investigacion de Accidente de Trabajo

ANEXO 6

INFORME DE INVESTIGACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
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INFORME DE SIMULACRO 0XX-201X

DESCRIPCION
FECHA

LUGAR

HORA

. PARTICIPANTES:

OBJETIVO

GENERALIDADES

\ DESARROLLO DEL SIMULACRO
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OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES

|

[38]
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Informe Realizado por:

Nombre :
Cargo:

Lugary Fecha:
%a:
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1. INTRODUCCION.

Nuestra Institucion SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA describe el Plan de

Respuestas a Emergencias y ha sido declarado por nuestra area de Seguridad quien es

responsable directo del Sistema de Gestion contando con el compromiso, apoyo Y

participacion de la Gerencia General, Supervisores y trabajadores de las areas de

\ operacion y servicios, plantea las pautas generales, funciones, responsabilidades v
\ planificacion estratégica para responder correctamente antes situaciones de emergencia
"‘\Zue pueda ocurrir durante el desenvolvimiento de nuestras actividades cuya finalidad de

grar una respuesta a cada emergencia y minimizar las perdidas.

LA BENEFICENCIA tiene como responsabilidad brindar un ambiente laboral seguro a

\ cada uno de sus trabajadores, disminuyendo significativamente las lesiones fisicas,

J

psicologicas y pérdidas de materiales.

' 2. POLITICA.

Nuestra Institucion brinda a todos sus trabajadores estableciendo como prioridad la
Seguridad, Salud, Proteccion y Cuidado del Medio Ambiente, estableciendo un Plan de

Respuestas a Emergencias:

- Identificar, Evaluar, Controlar y Minimizar los riesgos de nuestras actividades,

. productos y servicios que afecten la Calidad, Seguridad, Salud y al Medio Ambiente.

/ j - La prevencion de lesiones personales, enfermedades ocupacionales, dafios a la
e

/f' : propiedad, pérdidas en los procesos, prevencion de la contaminacién ambiental y uso
| racional de los recursos; productos de nuestras operaciones.

- Formar integraimente al personal, para mejorar la calidad de vida y su desarrollo
Profesional, Técnico VY Productivo a través de capacitaciones, entrenamiento,

U'.\ motivacién y cambio de actitud.

\\ - Promover la participacion activa del personal, en el logro de los objetivos de Calidad,
Seguridad, cuidado de la Salud, proteccion del Medio Ambiente, entrenandolos para

actuar de manera correcta ante una emergencia.
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3. OBJETIVOS.

Realizar un Plan de Emergencia con lineamientos establecidos que nos permita tomar el
control sobre todas las medidas correctas ante situaciones naturales o las ocasionadas
por el ser humano que tiene como consecuencia y comprometen de forma significativa la
integridad fisica y psicologica, afectar los procesos de operacion, la seguridad general

tanto de las instalaciones como el medio ambiente.

« Proveer los lineamientos informativos completos de forma preventiva, de facil acceso y
entendimiento ante cualquier tipo de emergencia que pueda ser atendida de una
manera aceptable e inmediata, teniendo como prioridad la proteccion de la vida

humana de los trabajadores.

« Desarrollar un programa de capacitacion, entrenamiento, simulacro, talleres, en temas

de emergencias.

e Lograr un cambio de actitud y comportamiento de nuestros trabajadores en su conjunto

, a través de inducciones diarias.

Qﬁ{" o Investigary llevar los registros de emergencias, mediante el uso de formatos.
ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RESPUESTA A EMERGENCIA.

41 Elaboracion y Difusién de Cartillas de respuesta ante emergencias.

El reporte de emergencias es a los siguientes centros de control:
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|

| CENTRAL DE EMERGENCIA TELEFONO J

| MOISES HERES! 054255520 L\

LY CHAVES DE LA ROSA 054-313371 |

til\ 4\

| EL BUEN JESUS 054-466108 |

|

CHILPINILLA 054-516415 J
CEMENTERIO GENERAL 054-424929

Cumpliendo el protocolo de reporte de emergencias
‘ A 1- Mantener Calma

%) | 2- Indicar su Nombre

’ Lugar de la Emergencia
Descripcion de la emergencia

Manténgase en linea hasta confirmar la emergencia

Comuniquese a Su supervisor
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FLUJOGRAMA

1 Detectar o enfrentarse a una emergencia.
Inicio . .
Tipos de emergencia:
. Origen por problemas técnicos.
1.- Detectar o enfrentarse e Accidentes a personas o equipos.
' e« Amagos de incendio.
a una emergencia, o Incendios

Origen Natural.

« Terremotos.

9 - Alertar - Notificar - Alertar / Notificar la emergencia
Informar.

Informar rapidamente el evento a:

e Jefatura Directa.
o Comparieros.
» Cualquier persona presente.

3.- Actuar utilizando Actuar segin Procedimiento de emergencia de la
Institucién.

recuirans disnonihles

Actuar utilizando recursos disponibles: El objetivo
es minimizar los riesgos que puedan agravar las

3 consecuencias del evento.
A
4.- Aportar recursos Aporte de recursos externos e internos necesarios
externos e internos. tales como:
4 Recursos Internos:
‘ e Ambulancias.
/ . e Camionetas.
7 _— )
Fin Significado de Siglas:
i G: Gerente.

PDE: Persona que detecta la emergencia.
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NIVELES DE EMERGENCIA
NIVEL | NIVEL 11 NIVEL Ill

Dafio menor que pueden
considerarse de incidencia
menor, las acciones de
respuesta puede ser atendido

Dafo moderado, notificar
inmediatamente al equipo de
respuesta de Emergencia.

Dafio importante de interes
significativo de los medios y
autoridades, requerimiento de

personal entrenado.

por el equipo de trabajo de
turno.

RELACION DE TELEFONOS

Los miembros del Comité de emergencia son:

NOMBRES TELEFONO
Abg. Nancy Chavez Acero 958839966
Reynaldo Diaz Chilo 934043922
Enrique Zuiiga 959499735

4.2 Comité de Crisis y sus Responsabilidades

1. Gerente General: Aprobar dicho Plan de Respuesta de Emergencias.

Jefe de Area: Responsables de cumplir lo establecido en el presente Plan,
/ Controlar y Reducir las pérdidas producto de las actividades, servicios y realizar las

| acciones correctivas en caso de incidentes.

3. Todos los trabajadores: Deberan cumplir lo establecido en el presente plan.

-

-

O

N
o
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Todo trabajador tiene la autoridad de parar una actividad en coordinacion con su
Supervisor inmediato Superior cuando se encuentra frente a un riesgo inminente, y

comunicar inmediatamente al especialista correspondiente.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE CRISIS:
v"Incentivar el desarrollo de los Planes especificos de Emergencia.

v Informar sobre la implementacion de los planes de emergencia establecidos y

disefiados.

v" Supervisar los programas de desarrollo del Plan de Preparaciéon y Respuesta

para Emergencia.
v Evaluar, controlar y prevenir los impactos potenciales del incidente.

v Evaluar los incidentes y tomar la accién administrativa apropiada para minimizar

su impacto sobre la Institucion.

v Brindar los recursos necesarios para lograr una comunicacién inmediata para

responder a las emergencias.

v' Establecer los planes adicionales, que garanticen la operatividad y confiabilidad
de unidades moviles, equipos de comunicacion, y demas logistica requerida,

para el caso de ampliacion, modificacién e incremento de procesos operativos.

4.3 Definicion de Areas Criticas.

Se considera area critica a la zona de trabajo donde los peligros asociados a sus
procesos y/o actividades, incluidos los peligros causados por fenomenos naturales

implican un riesgo.

1. Areas operativas de toda la Institucion

tA 2. Vias de transito

W/
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3. Almacenes

4.4 Comunicaciones

Se toma el procedimiento de comunicaciones de los clientes que cuenta con un
sistema por sefiales de linea telefénica y medios electrénicos, para que se realice las
coordinaciones respectivas entre los involucrados y el equipo de rescate y los
responsables de area para atender la emergencia con los respectivos involucrados.

Es necesario y vital establecer, adoctrinar, entrenar y sensibilizar al personal, a fin de
que valoren la importancia de comunicar una emergencia de manera eficaz y
‘oportuna, por tener el tiempo, un papel fundamental en el control de la emergencia,
considerandose que cuanto mas temprano esté la informacion, mayores seran las

probabilidades de controlar y minimizar las pérdidas y consecuencias.

COMUNICACION DE UNA EMERGENCIA:

El reporte de emergencias es a la central de emergencias, cumpliendo el
protocolo de reporte de emergencias

1- Mantener Calma

2- Indicar su Nombre
3. Lugar de la Emergencia
; 4- Descripcién de la emergencia
f 5- Manténgase en linea hasta confirmar la emergencia
f:’ [ 6- Comuniquese a su supervisor

[ 5. CAPACITACIONES Y SIMULACROS.

La Capacitacién del personal es indispensable para atender emergencias, LA
| BENEFICENCIA cuenta con personal capacitado en la prevencion y respuesta ante
| emergencias, siendo estas tedrico / practicas, teniendo como instructores a personal de

LA BENEFICENCIA o de Instituciones Externas.

=
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Se cuenta con un Programa de Capacitaciones, en los que se considera capacitaciones
en:

a) Salud Ocupacional y primeros auxilios.

b) Prevencién y proteccién contra incendios.

c) Plan de emergencias.

d) Manipulacién De materiales peligrosos.

Se realizara no menos de 04 Simulacro al afio por cada posible emergencia detectada, la

descripcion y las observaciones obtenidas de los simulacros efectuados se registraran en

\ el informe de “Respuesta a Emergencias”.

\Los puntos a identificar durante un Simulacro son los siguientes:
» Magnitud del evento.

» Comunicacién

» Que victimas estan comprometidas en el evento.

» Daros materiales

» Tiempo de Evacuacioén segun sea el caso

>

Puntos de Evacuacion o areas de Seguridad

» Medios de Evacuacién

f » Tiempo de Respuesta ante la Emergencia

f / » Manejo 6ptimo de la Emergencia

/‘ El responsable de la realizacion del Simulacro o el Evaluador emitira un informe al area de
4 \ seguridad sobre el desarrollo del Simulacro, resaltando los aspectos positivos y
oportunidades de mejora e indicando recomendaciones y seguimiento respectivo para

levantar las observaciones.

f 6. OPERACIONES DE RESPUESTA.
6.1 Procedimientos de notificacion

6.1.1 Comunicacion a la autoridad Competente.

f
l' Una vez evaluada la emergencia con alcance de los Niveles Il 6 lil, LA
! BENEFICENCIA dara aviso a las Instituciones Fiscalizadoras sobre la
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emergencia, asimismo se dara cuenta a Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos

entre otras instituciones de apoyo.

6.2 Identificacion de Areas Criticas

AREAS CRITICAS PROCESOS/ACTIVIDADES RIESGOS

Manipulacién de herramientas o s .
AREAS OPERATIVAS Manipulacion de materiales peligrosos Atricion, golpes, lesiones.

N Mortalidad, descarrilamiento,
VW\S\ DE TRANSITO Traslado de personal y materiales Choques, atropello.

Incendios, golpes, lesiones.

ALMACENES Recepcién y Almacenamiento de Equipos y
Herramientas

e Reportar inmediatamente al Centro de Control

AN ¢ cumpliendo el procedimiento de Reporte a Emergencia.

[/ » La segunda comunicacion del colaborador serd a su supervisor inmediato, quien
[ pueda identificar preliminarmente la severidad de la situacion y asigna el Nivel de

Emergencia (I, II, & lII).
e Tratar de controlar una posible hemorragia e inmovilizar los miembros heridos, si se
esta entrenado y capacitado para ello, de lo contrario esperar a que llegue la ayuda

|
L | médica.
,’ * Apoyar en la investigacion del accidente e informar al Area de Seguridad.

1
f/ Como actuar:
]
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e El trabajador que sufra un accidente por mas leve que sea, él o sus
compaiieros de trabajo deben informar en el momento a su jefe inmediato,
para que este pueda realizar el reporte de incidente/accidente de trabaje, de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento de “Investigacién de Incidentes.

» En caso que el accidente sea de consecuencias mayores, por ningun motivo
el personal debe mover a los accidentados para evitar lesiones mayores.

El personal que haya presenciado un accidente, debe reportar este de
inmediato. Cumpliendo los siguientes puntos:

1- Mantener la calma

2- ldentificarse

3- Lugar de la Emergencia

4- Descripcién de la emergencia

5- Manténgase en linea hasta confirmar la emergencia

6- Comuniquese a su supervisor de turno

Investigacion: Se realiza de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento “Investigacién
de Incidentes y accidentes”.

Primeros Auxilios: Los servicios de primeros auxilios deben ser suministrados solamente

por

personal calificado, para el que dispondran de un botiquin que debe tener como

minimo los medicamentos que se detallan a continuacion:

Estandar de botiquin

/ ®

7

01 frasco de alcohol yodado de 120 ml.
01 frasco de agua oxigenada 12 ml.
01 frasco de jabon quirdrgico de 120 ml o Isodine espuma de 60 ml.

01 frasco de cloruro de sodio de 1 litro.
01 rollo de esparadrapo hipoalérgico de 1".

01 pieza de venda elastica de 6".
01 pieza de venda elastica de 3".

02 de vendas de gasas de 10 cm x 4 cm.
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e 04 sobres de gasas estériles de 10 cm x 5 cm.
e 04 sobre de gasas estériles de 5 cm x 5 cm.
e 02 pares de guantes de latex.

e 16 unidades de curitas.

Pautas de Primeros Auxilios:

e Mantener una actitud serena, tranquila y confiada, evitando el panico, a fin
de actuar rapida y cuidadosamente.

* Tratar de diagnosticar la causa exacta de lo ocurrido, preguntando al
accidentado o a los testigos.

e Solicitar ayuda, mejor si es especializada.

¢ Examinar rapida y cuidadosamente al accidentado, soltando o aflojando las
prendas que puedan dificultar la respiracion y circulacién (correa, botas,
chompa cerrada, etc.).

* Practicar el CAB de los primeros auxilios (circulacidn, aire y respiracion).

S .0

CIRCULACION 30 COMPRESIONES

RETIRAR OBJETOS DE LA BOCA

MANIOBRA FRENTE MENTON
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N

b iEW’«LUACION DE LA RESPIRACION

e Luego con mas tranquilidad continuar si hay tiempo y es posible con los

demas pasos: DEF (toraxica, hemorragia interna, fracturas).

e« Mantener quieto al accidentado, sin obligar a sentarse, levantarse o caminar

y no trasladarlo con medios inadecuados.

e No dar agua, ni alcohol ya que se puede asfixiar.

e Colocar la cabeza de costado, si esta inconsciente y abrigarlo.

Transporte: El transporte de emergencia debera estar siempre disponible para el personal
accidentado o que tenga sintoma de enfermedad, durante el desempefio de su trabajo.

6.3.2 RESPUESTAS A INCENDIOS

Nivel | : Es de naturaleza pequefia que ha sido contenido dentro de un
contenedor no inflamable y no se ha extendido por ninguna parte del edificio
(paredes, pisos, techos). Incendio de este tipo se apagan o se apagaran
cuando todo el combustible se haya consumido sin expandirse. Estos
incendios pueden apagarse faciimente con un extintor portatil. El informe se
puede cumplir con un comunicado al supervisor inmediato y completando un
reporte de incidentes de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento de

“Investigacién de Incidentes y accidentes”.

Nivel Il : Es un incendio moderado que se ha expandido por el recinto (ejm.
techos, paredes, pisos), se debera notificar al equipo de rescate. El equipo
debera responder a la llamada de emergencia e inspeccionar el area para

asegurarla que no haya posibilidad de reinicio.
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El jefe del equipo de rescate deberd completar un reporte detallando lo

encontrado y las acciones que se tomaron, de acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento de “Investigacién de Incidentes.
e Nivel lll : Es un incendio activo que no puede ser contenido durante varios
minutos y estd amenazado o involucrado algunos de los pisos o paredes del
edificio. Este tipo de incendio debe ser reportado inmediatamente de manera

que el equipo de respuesta pueda actuar lo méas pronto posible. Otros recursos

externos deberan ser avisados lo antes posible.

NOTA: En cualquier punto durante el incidente, el nivel de respuesta inicial puede

necesitar ser aumentado o disminuido.
siguiendo

~\Como actuar:
[ ]

Reportar la emergencia al centro de control: Cel.:
el mismo procedimiento descrito para el caso de accidente de persona

(punto 6.3.1).

Activar la sirena de alarma si lo hubiera.
Evaluar la escena de la emergencia cuidadosamente, especialmente los
peligros invisibles como gases venenosos o electricidad.

Combatir el fuego usando extintores solo si puede hacerlo sin exponerse al

peligro.
No mueva a un herido si no esta capacitado.
Si esta capacitado aplique los primeros auxilios hasta que llegue el servicio

médico.

En una situaciéon donde ha ocurrido una lesion grave, el area debe aislarse
(delimitar con cinta de seguridad o soga), para mantener la escena del

accidente hasta completar la investigacion. En estas situaciones no se

deben mover ni cambiar las cosas.
Si no se puede apagar el fuego usando el extintor portatil, toque la alarma y

/ .
evacue el area (si lo hubiera).

.’f,
Incendio pequeiio:
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e Solicite ayuda.

e Apague el fuego con el extintor apropiado afrontando el riesgo.

Incendio estructural:

Toque la alarma contraincendios mas cercana.

Informe la emergencia tal como se describe anteriormente.

e Desconecte la energia de cualquier equipo eléctrico que este expuesto al

fuego, haga esto sin ponerse en contacto con cables eléctricos dafiados.

e Sioxigeno, gas propano un otra fuente inflamable esta alimentando el fuego

cierre el flujo, siempre y cuando pueda hacerio de manera segura.

e Procure apagar o contener el fuego con el equipo disponible, solo

\ segura.

fuego cerrando las puertas y ventanas.

Incendio de vehiculos/magquinas:

Detenga el vehiculo, apague el motor y active el freno de parqueo.

S| es maquina cortar la fuente de energia (eléctrica).

exacta.

e Active los sistemas contra incendios disponibles.

¢ Procure apagar o contener el fuego con el equipo disponible, solo
hacerlo sin exponerse al peligro.

e« Mantenga alejados a otros hasta que llegue el equipo de rescate.

/ Incendios eléctricos:

¢ Toque la alarma de incendio.
e Informe la emergencia tal como se describe anteriormente.

si puede

hacerlo sin exponerse al peligro (siempre tenga por lo menos dos vias de
escape), de otra manera evacue el lugar y dirijase al area de reunion

e Al evacuar, active cualquier sistema contra incendios disponibles y aisle al

Si el tiempo lo permite, avise a su supervisor dando a conocer su ubicacién

si puede

« Sitiene la posibilidad de cortar la energia sin correr riesgo realicelo.
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* Evacue el area para evitar intoxicacién por efecto del humo.

* Alevacuar identifique cualquier otra emergencia secundaria para informar al
jefe de emergencias, elimine cualquier amenaza de un incidente secundario
potencial.

* Aisley asegure el area.

Equipos contraincendios:

* Extintores PQS de 6 kg. (en plataformas de perforacion, almacén, taller).

* Extintores PQS de 6 kg (camioneta y/o camioncito).

* Extintores CO2 de 6 kg (oficina).

X ¢ Silbato (para alarma, ubicado en almacén, taller, oficina).

\\ * Linterna (ubicado en oficina, taller, aimacén, camioneta y/o camioncito).
6.8.3 COLISION, VOLCADURA DE VEHICULO
v » Comunicar al Centro de Control

* Mantener la calmay dar tranquilidad a los demas.
N * Evacuar a todas las personas rapidamente a un lugar seguro.
» Senalizar y delimitar el area.
¢ Controlar el derrame (aceite, petréleo, etc.), si hubiese, utilizar el Kit Anti
derrames y procedimiento de derrame de hidrocarburos.
* Controlar la fuente de ignicion (amago de incendio).
* Someterse (exigir) que se practique el dosaje etilico.
» Si se encuentra fuera del area de colisién o volcadura, hacer parte y denuncia
de los hechos con la autoridad mas cercana.
* Participar en la investigacion de los hechos.
"\ 6.3.4 EMERGENCIA EN CASO DE DESASTRE NATURAL
| Considerando que es una emergencia no operativa, todo el personal debe ser
:‘ '.' capacitado para afrontarlo. Para ello a continuacion algunos procedimientos:
‘,’ - * Informe sobre la emergencia, siguiendo las acciones indicadas anteriormente.

Si es necesario hacer sonar la alarma.
¢ Examine la zona de emergencia cuidadosamente, prestando particular atencién
a peligros invisibles, como gases o electricidad.
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* Si es el caso de dafios graves en el area del incidente, acordonar toda la zona
para mantenerla segura y aislarla hasta que se haya terminado Ia investigacion
pertinente. En estas situaciones, nada debe moverse 0 cambiar de sitio.

Niveles de respuesta

* Nivel | : se considera nivel | de emergencia a un pequefio movimiento sin
mayores consecuencias (movimiento de estantes, muebles, cuadros, etc.).
En caso de lluvias este no causaria problemas.

* Nivel Il : Afecta a la marcha normal del trabajo. Se considera alerta por
fuerte lluvia, podria causar derrumbes, desbordes.

* Nivel lll : Afecta la marcha normal de trabajo, se considera alerta por fuerte

lluvia, se producira un desborde o derrumbes.
Seglin la intensidad (fallas) se hara la eévacuacion de todas las

instalaciones.

™~
\
6.3.411 Respuesta en caso de Sismo: Ante un Sismo, hay acciones que se tiene que tener

en consideracion y otras que se deben seguir inmediatamente. Un Sismo es
imprevisible, por eso permanecer siempre alerta y consciente de o que le rodea, a
continuacién algunas instrucciones a seguir;

Prevencidn

* Verificar permanentemente los accesos a fin de que no existan elementos
que obstaculicen las labores de evacuacion.

¢ |dentificar las zonas de seguridad dentro de las instalaciones.

* Realizar simulacros contra sismos de acuerdo al programa anual de

f simulacros.

Durante el Sismo

/ * Ocupar las zonas de seguridad designadas (puntos de reunion), no gritar
' recuerde que se encuentra en zona segura
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e De ser necesario la evacuacion seguir las indicaciones de los brigadistas
respetando las rutas de escape definidas.

» Dirigirse al area de evacuacion con bastante calma y en orden.

Si se encuentra en el interior de un vehiculo

* Pare el vehiculo y permanezca en su interior hasta que pase el sismo.

* No pare cerca de estructuras o edificios que pudiera derrumbarse.

Ny Después del Sismo
\\\ ¢ Examine inmediatamente su &rea para determinar situaciones de

emergencia secundaria, tales como: incendio, derrame de quimicos,
explosiones, etc. Si hubiere heridos u otras emergencias, que requieran la
presencia de la brigada de emergencias informe de la situacion segun el
procedimiento descrito anteriormente.

¢ No desemperfie ninguna accién que pueda causar una chispa, incluyendo
el prendido de f6sforos.

e Evacue el area si asi lo notifiquen o si su ubicacion es inestable. Esté
atento a las subsecuentes sacudidas.

« [En caso de evacuacion aléjese de las instalaciones moviéndose en contra

del viento y cuesta arriba de ser posible.

/ e Los responsables de mantenimiento e ingenieria deben inspeccionar las
! areas para ver las fallas y roturas que puedan ser un peligro para el

/ personal.
/f’, ; / e Solo al término de estas inspecciones y seguin el resultado por parte de los
/ff/ ‘ responsables, se permitra el retorno de los trabajadores a las
// instalaciones.
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Figura N°2 Algunas sefiales en caso de Sismo (NTP 399.010)

6.3.4.2\R'9spuesta a emergencia por mal tiempo o clima adverso

Evite exposiciones prolongadas a lluvias y vientos fuertes.

Sepa como reconocer los sintomas de exposicién al frioc en Ud. mismo y en
los demas.

Si se encuentra operando un vehiculo, nubes o niebla espesa obstruyen su
visibilidad, detenga el vehiculo y espere hasta que haya condiciones de
visibilidad aceptables. Si es posible, notifique su ubicacion y las
condiciones climatolégicas a su supervisor.

Vigile el material que pueda ser llevado por el viento, asegurelo si es
necesario.

Evite exponer su cuerpo al frio.

El castillo de la maquina debe asegurarse para prevenir dafios a las
instalaciones o equipos cercanos, cuando el viento es fuerte.
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7. Evaluacién de la Emergencia

La evaluacién final de la emergencia sera realizada por los integrantes del Comité de

emergencia clasificando la emergencia segun los niveles.

8. Procedimientos para Revision y Actualizacion del Plan.

El plan de emergencias debe ser revisado y actualizado anualmente o cada vez que se

9.1

9. ANEXOS

Lista de Contactos

\'Qulacro como producto de la evaluacién del simulacro.

‘\\ produzca una emergencia, las cartillas podran ser modificadas cada vez que se efectia un

w
fartamd
Departaménto Entidad Direccién Area Teléfonos
Emergencias i i i
. R o (054) 59 O

Clinica AREQUIPA Esq. Puente Grau AX;- Bolf:gnesn s/n - Arequipa Administracién
eqtpe (054) 59 9001

Hospitalizacion
Emergencias (054) 38 2400
Clinica SAN JUAN DE DIOS Avenida Ejército, 1020 - Cayma - Arequipa - Arequipa | Administracién (054) 25 5616
Hespitalizacion (054) 27 2740
Emergencias (054) 23 1444

| - Calle Gomez de la Torre, 119 - Urb. La Victoria - A -

AREQUIPA Clinica MONTE CARMELO Arequipa - Arequipa Administracion (054) 60 6100
Hospitalizacion (054) 224675

Av. Socabaya N° 300 San Martin de Socabaya ,

Direccion: Cono Norte, Pugblo Joven Nueva Arequipa,

Emergencias

ESSALUD Mz. G Lt. 16, Km. 10 Carretera Yura. Administracién (054) 21 4430
Hospitalizacién
Emergencias

MINSA Daniel Aicides Carrion 505 La Pampilla Administracion (054) 286405

Hospitalizacion

9.2 Equipos de Comunicacién
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* Radios
e Teléfonos (anexos)

e Computadoras

9.3 Definicién de Términos

Hidrocarburos: Comprende todo compuesto organico, gaseoso, liquido o sélido,
que consiste Principalmente de carbono e hidrégeno.

Kit de Emergencia: Se define al conjunto 6ptimo de materiales que ayudarian a
controla un derrame.

Emergencia Médica: La emergencia médica constituye un evento que se presenta
subitamente con Ia implicancia del riesgo de muerte o de incapacidad inmediata y
que requiere de una atencién oportuna, eficiente y adecuada para evitar
consecuencias nefastas como Ia muerte o la minusvalia.

Plan de Preparacién Y Respuesta para Emergencias: Documento guia detallado
sobre las medidas que se debe tomar bajo varias condiciones de emergencia
posibles. Incluye responsabilidades de individuos y departamentos, fuentes de
ayuda fuera de la Institucion, métodos o Procedimientos generales que se debe
seguir, autoridad Para tomar decisiones, requisitos para implementar
procedimientos dentro del departamento, capacitacion y practica de procedimientos
de emergencia, las comunicaciones y los informes exigidos.

Riesgo: Es Ia combinacién de probabilidad y severidad reflejados en Ia posibilidad
de que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los equipos, a los

/ | procesos y/o al ambiente de trabajo.

/ / Seguridad: Es una técnica de prevision, prevencion y control de los riesgos sean
/- de origen natural, humano o técnico. Este criterio aplica ademas ciertos
mecanismos que aseguran un buen funcionamiento, previniendo que este falle, se

frustre o se violente.

Material peligroso: Aquél que por sus caracteristicas fisico-quimicas y biolégicas

0 por el manejo al que es o va a ser sometido, puede generar o desprender polvos,
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humos, gases, liquidos, vapores o fibras infecciosos, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa o
radiaciones ionizantes en cantidades que representen un riesgo significativo para
la salud, el ambiente y/o a la propiedad. En esta definicién estan comprendidos el
mercurio, cianuro, acido sulfarico, entre otros.

Zona de Seguridad: Lugar preestablecido que cuenta con todas las medidas de
seguridad pertinentes en caso de catastrofe y donde se reuniran las personas en
caso de emergencia.

edificio, que permite |a salida fluida de personas en situaciones de emergencia,
desde el acceso de cada unidad hasta un espacio exterior libre de riesgo,
comunicado a la via”.

vacuacion: Accién coordinada mediante la cual cada Persona amenazada por
riesgos colectivos desarrollan procedimientos predeterminados tendientes g
ponerse a salvo por sus medios o por medios existentes en sy area, mediante el
desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo e independientemente

de la actuacion de los otros ocupantes.

Senalizacién: Sistema de sefiales de seguridad de facil reconocimiento por parte
del usuario, evitando confusiones y pérdidas de tiempo en condiciones de

emergencia. Ademas, sirven como una fuente permanente de educacién.

Niveles de Alerta
* Nivel I: Dafio menor que pueden considerarse de incidencia menor y

/] que no sobrepasa el area de trabajo, las acciones de respuesta puede ser
[/ )

/-‘.' { atendido por el equipo de trabajo de turno.

/ | * Nivel II: Dario moderado, no sobrepasa el drea de operaciones del

,/ cliente, notificar inmediatamente al equipo de respuesta del cliente.
* Nivel lll: Dafio importante de interés significativo de los medios vy
autoridades, requerimiento de personal entrenado.

i
i
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