“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HERQICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Arequipa, 15 de mayo 2024

Oficio No.g/4. -2024-SBA-P

Sefior

Luis Manuel Portugal Lozano

Gerente de Prevencion y Control Social (e)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Lima

Asunto : Directiva No. 016-2022-CG/PREVI, Rendicién de Cuentas de Titulares
y Transferencia de Gestiéon, aprobada con Resolucion de
Contraloria No. 267-2022-CG.
Resolucion de Contraloria No. 180-2024-CG

REF. : Oficio No. 004742-2024-CG/GPCS

Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo y a la vez, conforme lo dispone
la Resolucién de Contraloria y Directiva del asunto, remito a su Despacho el Informe de
Rendicién de Cuentas de Titulares correspondiente al periodo anual 2023 de la Sociedad

de Beneficencia de Arequipa.

Agradeciendo la atencién brindada, quedo de usted.

Atentamente,

Exp. 1323-2024
c.c. OCI
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemorzcidn de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Jesus Maria, 03 de Mayo de 2024
OFICIO N° 004742-2024-CG/GPCS

Sefior(a)

Silvana Eugenia Vargas Winstanley
Presidente

Sociedad de Beneficencia de Arequipa
Avenida Goyoneche 339 - 341
Arequipa/Arequipa/Arequipa

Asunto : Directiva N° 016-2022-CG/PREVI, Rendicién de Cuentas de Titulares %
Transferencia de Gestion, aprobada con Resolucién de Contraloria N° 267-
2022-CG.

Referencia : Resolucidn de Contraloria N° 180-2024-CG.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco del asunto de referencia
para indicarle que mediante la Directiva de la referencia a), se dispuso que el plazo para enviar
el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares por Periodo Anual a la Contraloria General de
la Republica es, como méaximo, hasta el Gltimo dia habil del mes de marzo de afio siguiente a

reportar, es decir para el periodo correspondiente al afio 2023, el plazo fue el 27 de marzo de
2024.

Asimismo, mediante el documento de la referencia b), se prorrogé de
manera excepcional el plazo establecido en la Directiva de la referencia a), para que titulares
de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales envien a la Contraloria General de |a
Republica el Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares por Periodo Anual correspondiente
al afo 2023, hasta el 31 de mayo de 2024.

En ese sentido, se ha verificado el 03 de mayo de 2024 (09:00 am) en el
aplicativo informéatico de “Rendicién de Cuentas de Titulares y Transferencia de Gestién”, que
la entidad a su cargo no ha remitido el Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares por el
Periodo Anual 2023, por lo que se le informa que de acuerdo a los dispuesto en el numeral 6.9
de |a Directiva de la referencia a), si el Titular de la Entidad remite fuera de plazo el citado
informe o incumple con las disposiciones de la Directiva N° 016-2022-CG/PREVI queda sujeto

a las responsabilidades administrativas; sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal al que
hubiere lugar, de ser el caso.

Al respecto, la Subgerencia de Prevencion e Integridad ha designado al
sefior Jose Enrique Aquino Vargas con correo electrénico jaguinov@contraloria.gob.pe y
numero de celular 938 106 940 como sectorista asignado a su entidad, puede contactarse
con el citado funcionario para solicitar capacitaciones, asistencias técnicas, generacion de
accesos y otras actividades que coadyuven con la presentacién oportuna del Informe de
Rendicion de Cuentas de Titulares por el Periodo Anual 2023.

Finalmente, es preciso sefialar que la Contralorfa General de la Republica
realizara, al cierre del primer semestre, servicios de control a las entidades gue incumplan con

las disposiciones emitidas en la Directiva N° 016-2022-CG/PREVI y en la Reselucién de
Contraloria N° 180-2024-CG. -

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto per el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 5
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ;

direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &
verificacion: PDVVMSI
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g Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimienfos de mi especial consideracién.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Luis Manuel Portugal Lozano
Gerente de Prevencién y Control Social(e)
d Contraloria General de la Republica

(LPUenl)
Nro, Emisién: 05097 (CB01 - 2024) Elab:(Us4416 - C370)

e

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
Reptiblica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente ;
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacién: PDVVMSI




INFORME
“RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
POR PERIODO ANUAL”
“01 ENE 2023 | ACTUALIZADO | 31 DIC 2023”
SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

ANEXO N°6

(Sociedad de Beneficencia)

AREQUIPA — AREQUIPA — AREQUIPA
ABRIL-2024

NOMBRES Y APELLIDOS: DR. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La informacidn registrada en el presente informe tiene la condicion de declaracion jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y los anexos de las cuatro secciones




SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

ANEXO

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DE LAS SOCIEDADES DE BENEFICENCIA

VL

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacién General del Titular.

1.2 Mision, Visidn, Valores y Organigrama.

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
SECCION 111: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
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SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

l. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1.1 Informacién General del Titular de la Sociedad de Beneficencia

0483
Cédigo de la Sociedad de Beneficencia

SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA
Nombre de la Sociedad de Beneficencia

Apellidos y nombres del Titular de la DR. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
Sociedad de Beneficencia

. PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Cargo del Titular

DN
Tipo de Documento de Identidad !
29512083
N° de Documento de Identidad
054-213371

Teléfonos:

3 PRESIDENCIA@SBAREQUIPA.ORG.PE
Correo Electronico

] ANUAL
Tipo de Informe
INFORME A REPORTAR INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
e i e ekl 01-SET-2023 Nro. Documento de R.A. N2 438-2023-

d mni .
€ Inicio de gestion Nombramiento/Designacion MPA
Fecha de cese de gestion (¥) Weo: Docaments delCesnen
corresponder (*)
i s . . Fecha de fin del periodo

Fecha de inicio del periodo reportado: 01 ENE 2023 FEpErtaHs: 31 DIC 2023

] 14 MAYO 2023
Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misién, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Nuestros programas abarcan areas como la educacidn, la salud, el desarrollo comunitario y la atencién a
grupos vulnerables. Realizamos un seguimiento continuo y una evaluacion exhaustiva de impacto, lo que
nos permite garantizar la efectividad de nuestras intervenciones. Ademas, mantenemos alianzas
estratégicas con otras organizaciones para maximizar el alcance de nuestras iniciativas y lograr un mayor
impacto en la sociedad. Todo esto nos impulsa a continuar nuestro compromiso de servicio hacia el

bienestar de nuestra comunidad




SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

b. Vision

Luchamos por brindar oportunidades equitativas para todos, promoviendo la igualdad de género vy Ia
justicia social. Nuestro compromiso con la comunidad nos impulsa a trabajar incansablemente para
construir un futuro mas préspero y sostenible para todos. Agradecemos el apoyo incondicional de nuestros

colaboradores y voluntarios, cuya dedicacion y generosidad hacen posible nuestro trabajo. Juntos,

seguiremos marcando la diferencia en la vida de aquellos que mas lo necesitan

c. Valores

Igualdad, Responsabilidad, Solidaridad, Prudencia, Honestidad y Constancia

d. Organigrama

{
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1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestidn




SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

- Servicio de eliminacién de escombro y basura de la playa de estacionamiento el sétano del hotel
presidente (Piérola) y la tienda N° 140 esquina Piérola con santo domingo a todo costo

_Servicio de suministro y colocacién de un pozo a tierra de 10 ohmio y emision de certificado a puesta a
tierra para la piscina del balneario de Jesus de la propiedad de |a sociedad de beneficencia Arequipa
-Elaboracién de expediente técnico, plan de defensa civil del car nifio chaves de la rosa

_Servicio habilitacién de acceso a estacionamiento para la playa Jesus por la calle principal

_Servicio de acondicionamiento y mantenimiento de estacionamiento JesUs

-Servicio de reapertura, acondicionamiento y mantenimiento de la piscina Jesus

-Servicio de acondicionamiento de la oficina OCl y la gerencia de recursos y gestién inmobiliaria

-Se hizo mantenimiento en canchas deportivas “La Paz”

-Constantemente se hace de conocimiento a la poblacién de los servicios de parqueo como el servicio de
alquiler de canchas sintéticas.

-Se realiza concientizacidn a la poblacién arequipefia sobre el fin del servicio de estacionamiento para el
apoyo de los programas sociales de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa

-Se ha realizado la documentacidn para la recuperacién de la deuda de los inquilinos morosos.

-Se notifico a los arrendatarios morosos, donde se les exhorto para que paguen sus alquileres de forma
puntual.

-Se hay se sigue remitiendo los expedientes de los arrendatarios con deuda de afios anteriores a Gerencia
de Asesoria Juridica.

-Se ha realizado la primera subasta de alquileres en el afio 2023, lo que se continda realizando para seguir alquilando
inmuebles desocupados.

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

- Carencia de una norma propia que regule el funcionamiento de las Sociedades de Beneficencia, lo que
trae como consecuencia inestabilidad y confusién en cuanto al marco legal que conduce nuestro accionar
y genera inestabilidad en las politicas institucionales.

- No se cuentan con documentos de gestion adecuados a la realidad de la institucién ni tampoco
actualizados con la normatividad de los sectores que la entidad abarca.

- Las autoridades que dirigen la Institucién (Directorio), estan constantemente siendo cambiadas, lo que
genera inestabilidad y discontinuidad en el desarrollo de los planes institucionales, ello por el alto grado
de injerencia politica en las acciones que se llevan a cabo dentro de la institucién.

- Carencia de talleres ocupacionales que fortalezcan las capacidades de los albergados nifios, nifias,
adolescentes, ancianos y pacientes de los Centros Asistenciales, los cuales pueden ser reposteria, danza,
cosmetologia, entre otros.

- Falta de empatia con la mistica institucional, asi como reforzar los valores de la SBA, especialmente los
referidos a la vocacidn de servicio.

- Remuneraciones bajas en comparacion al mercado laboral.

- Alta rotacién de personal en los Centros Asistenciales.

- Insuficiente cantidad de personal calificado, en los Centros asistenciales y productivos por incremento de
la demanda por parte de la poblacién atendida.

- No se tiene la infraestructura adecuada ni los equipos basicos para brindar calidad en los servicios
asistenciales, como por ejemplo implementacién de duchas, sistemas de drenaje, ampliacién de
consultorios, cdmaras de vigilancia, entre otros.

- Carencia de programas de capacitacién para los colaboradores de la Institucién a todo nivel.

- No existe un programa de seguimiento posterior para los nifios, que cumplen mayoria de edad o que son
reintegrados a sus hogares.

- Carencia de tecnologias de informacién, como sistemas de gestién administrativa que agilicen los
procesos administrativos en cuanto a la documentacion, requerimientos, estado de compras, tramites
sistematizados, inventarios, entre otros.

- No existe una politica de transparencia y acceso a informacién publica de la institucién, que ayudaria y
simplificaria los procedimientos administrativos en los centros productivos como servicios fun arios,
hoteleros, alquiler de inmuebles entre otros.

- Carencia de una cartera de proyectos que facilite la gestion de proyectos de inversion.

5




SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

- Carencia de talleres de ocupacién laboral para el personal

- Inestabilidad laboral.

- Poca inversién en los centros productivos y mayor inversion en gastos corrientes

- No existe una politica de estudio socioeconémico en los beneficiarios que solicitan apoyo social para los
servicios funerales, hospital de salud mental, alquileres entre otros.

- Escasa motivacién al personal de los centros productivos.

- Cambios constantes del personal de direccién que limitan la continuidad y una adecuada gestion.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

- Mejorar la infraestructura y equipos de los centros asistenciales

- Proporcionar una atencién de alta calidad a nifios y adultos mayores para asegurar su
bienestar fisico, mental y emocional

- Efectuar monitoreos y evaluacién a los servicios que se brinda.

- Implementar un enfoque integral para el desarrollo de las nifias y nifios, enfocado en su
formacién y autonomia.

- Fomentar estrategias de comercializacién para incrementar los ingresos de las unidades
productivas

- Recuperacién de inmuebles judicializados y Reducir la cartera de inquilinos morosos

- Optimizar la rentabilidad del Cementerio General y prolongar su vigencia

- Generar planes de negocios de mediano plazo para las distintas unidades

- Generar estrategias de captacién de recursos que permita implementar proyectos de
infraestructura y marketing

- Reformar la organizacion y gestidn administrativa

- Aplicar una gestién por objetivos y cumplimiento de metas

- Mejorar la implementacion sistemas de informacién

- Actualizar los documentos normativos y de gestion

- Administrar adecuadamente el patrimonio inmobiliario

- Lograr eficiencia en la gestién de la actividad juridica legal de la institucion

- Lograr una gestion optima de recursos humanos

- Distribucién equitativa de gastos e ingresos J
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SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

Esta seccién permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el cumplimiento de sus
objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores. Asimismo, establece una relacién entre
dos o mas datos y permite la comparacién entre distintos periodos, productos similares o una meta

0 compromiso.

Se presenta la informacién de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio de presentacion
del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares, para mostrar |a tendencia que tiene el indicador
en el periodo de gestidn anterior y el actual.

N° # Indicadores

1
Ver Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Entidad.

SECCION IlI: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacidn de servicios publicos que responden a las necesidades de las personas y que
son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus
usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden tomarse como fuente de informacién del
Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y
otros.

N°® # Servicios Publicos

1|
Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Plblicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

En esta seccién los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar su gestién
respecto a los servicios publicos que brinda la sociedad de beneficencia a su cargo; las preguntas
estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia, calidad, entre otros.

N° # Servicios Publicos Evaluados

1
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.

ANEXOS:

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestién de Planeamiento

Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto

Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversidn

Anexo 3.1: Inversiones (En soles)

Anexo 3.2: Obras Publicas

Anexo 4: Gestion Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacidn Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.
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Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En soles
Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles
Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras) En soles
Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 5.2. Cartas Fianzas
Anexo 5.3. Documentos Valorados
Anexo 5.4. Fideicomisos
Anexo 5.5. Saldos de Cuentas (Depdsitos y Colocaciones)
Anexo 5.6. Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias
Anexo 5.7. Ultimos Giros Realizados
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestidn de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccién
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestidén de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 10.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 11.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestion de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultédneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Anexo 11.3 Implementacion de Control Interno.

SECCION I1: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Sociedad de Beneficencia
SECCION IlI: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

Anexo 13: Relacién de Servicios Pablicos que Brinda la Sociedad de Beneficencia
SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestidn del Titular por cada Servicio Plblico
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ANEXO 13

SECCION ili
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA]
[AREQUIPA] — [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA  : Abg. Marcos Nufiez Valencia
CARGO : Presidente
PERIODO EN EL CARGO : 02-09-2023 al 31-12-2023

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS
SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

N Sector del servicio Tipo de Servicio

piiblico Grupo Servicios Pablicos odblico Condicién

Atencion integral
a los pacientes |
albergados
(vivienda, Aplica
alimentacion,

vestimenta, salud
@ v recreacion).

Atencion a personas con discapacidad
Proteccion de poblacionesen | mental  que se encuentran en
riesgo completo estado de abandono moral
social y economico.

1 | Proteccion Social

Leyenda:

(A)Seclor del servicio plblico: Agrupacion de clasfficaciones de Entidades basado en Clasfficador Funcional del Sector Pablico aprobado
por Decreto Supremo N088-2008-EF y clasificaciones intemas del equipo de la SPI-CGR,

(B)Grupe: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(C)Servicios Publicos: Servicios que se entregan a la poblacién en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructuralcadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarollo Concertado, o Servicios Plblicos definidos por la SPI-CGR.

(D)Tipo de servicio plblico: Puede ser bien, servicio ¢ de regulacion.

(E}Condicion: Estado situaciona! del servicie plblico.

F ey SADDEBENEFECENCIAARE
~ llmera

-----------------------------

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

RIMRADD VOADTI ! IMAG. SR ] .
NOMBRES Y APELLIDCS: Eliana Ursu

CARGQO: (E) Directora del CAR Hogar Las Mercedes Ex Chilpinilla

La informacion registrada en la Seccién Il del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracion jurada

Fecha de Aprobacion: ddimm/azaa 00:00 am. /sim|.

fe
b
o - e 2
PaginaideZ (7




ANEXO 14

SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

ABG. MARCOS NUNEZ VALENCIA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

CARGO
PERIODO EN EL CARGO 02-09-2023 al 31-12-2023
SECTOR 01: [PROTECCION SOCIAL]
GRUPO 01.01: [PROTECCION DE POBLACIONES EN RIESGO]

SERVICIO 01.01.01:
TIPO DE SERVICIO

[ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL EN ESTADO DE ABANDONO,

MORAL, SOCIAL Y ECONOMICO]
[ATENCION INTEGRAL (VIVIENDA, ALIMENTACION, VESTIDO, SALUD)]

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio CAR HOGAR LAS
MERCEDES "EX CHIPINILLA"?

1.1. Estado en que se encontrd el servicio piblico:

Estado regular en general, presenta deterioro en la infraestructura en el pabellon de varones, falta de mantenimiento
¢ instalaciones eléctricas y demas, y servicios sanitarios encontrandose en estado deteriorado en el pabelldn de
varones y mujeres, presenta deficiencias en los servicios basicos, redes de agua y desagie en mal estado.
Ademés, se encontré el establecimiento con hacinamiento de pacientes ya que su capacidad es de 64 pacientes y
se tenia 83 pacientes.

1.2. Principales indicadores:

Certificado de fumigacién — Vencido

Certificado de desratizacion - Vencido

Certificado de desinfeccion — Vencido

No tiene Licencia de Funcionamiento

No cuenta con Certificado de Defensa Civil

Ausencia de Plan de Trabajo Anual.

Deficiencia en el sistema de bombeo de agua.

Deficiencia en el sistema sanitario, urinarios en el pabellén de varones y mujeres.

= Deficiencia en las refacciones de infraestructura en general.
1.3. Medidas adoptadas:

= Se presento Requerimiento de servicios para la fumigacién, desratizacion y desinfeccion para el CAR
Hogar las Mercedes Ex Chipinilla y otros.
= Se presenta Plan de Trabajo Anual.
=  Segestiona donaciones con diversas instituciones para los pacientes albergados.
= Convenio con la Universidad Catolica Santa Maria, con la facultad de enfermeria, para apoyo en la
rehabilitacion de los pacientes albergados en el CAR Hogar las Mercedes Ex Chilpinilla.
1.4. Resultados logrados en la poblacién:

= Con las donaciones recibidas de pintura se logré pintar la fachada de la institucion.

= Selogra implementar las rehabilitaciones a los pacientes albergados con el apoyo de las alumnas dela
facultad de enfermeria de la Universidad Catélica Santa Maria. .

= Seacondiciona e implementa una Sala de Rehabilitacién, que se encuentra en el Area de mujeres, que
es ocupado por pacientes varones y mujeres, con la supervisién del personal asistencial, que se utilizé
para las terapias de rehabilitacion que se llevo a cabo con personal externo enviado por la Universidad
Catdlica Santa Maria (02 enfermeras especialistas en Rehabilitacion) y demas trabajos con los pacientes
albergados del CAR Hogar las Mercedes Ex Chilpinilla, con gestiones propias de la Institucion, apoyo
de la coordinadora enfermera asistencial del CAR Hogar las Mercedes.

La informacion registrada en la Seccién IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
<

Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

~ SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

1.5. Limitaciones y dificultades

= Faltade personal de mantenimiento oportunamente para realizar |as refacciones idoneas del CAR Hogar
las Mercedes Ex Chilpinilla.

=  Falta de personal administrativo como secretaria y asistente administrativo y personal asistencial como
enfermeras, técnicos en enfermeria y trabajadora social y psicloga permanente para brindar la
adecuada atencion integral a los pacientes albergados.

= No se requirié lo necesario en el Cuadro de Necesidades para este periodo, lo cual limita y dificulta
realizar las acciones correctivas necesarias.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2. Principales indicadores

1.3. Medidas adoptadas

14. Resultados logrados en la poblacion

1.5. Limitaciones y dificultades

+ Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio CAR HOGAR LAS
MERCEDES EX CHILPINILLA?

2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
= Presentacion de lo solicitado por las diversas areas.
= Supervisiones al personal de la Institucion
2.2. Reduccion de tiempos
= Seguimiento de cerca a los trabajos realizados en el CAR.
= Coordinaciones internas con las reas correspondientes.
2.3. Reduccion de costos
= Gestion de donaciones en diversas instituciones para la mejora en la atencion integral de los pacientes
albergados.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién
= Los pacientes albergados al presentar deficiencias en la salud mental y ser personas con abandono
moral y material, se brinda una atencién oportuna, ya sea con la medicacion o sus citas en el sistema
de salud, para que los pacientes albergados se muestren estables y compensados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos

2.3. Reduccion de costos

24, Atencion oportuna a la poblacién

;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio CAR HOGAR LAS
MERCEDES LAS MERCEDES EX CHILPINILLA?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
= Estado deficiente
3.2. Medidas adoptadas
= Serequiri personal faltante para la mejor operatividad del CAR Hogear las Mercedes Ex Chilpinilla.
= Se realizo requerimientos, pero algunos fueron rechazados en vista que no estaba estipulado en el
Cuadro de Necesidades.
= Compra de materiales para refacciones varias.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
= Se logro tener una trabajadora social por locacién y una psicdloga que fue rotada solo para laborar dos
dias martes y jueves.
= Alimplementar el drea de rehabilitacion se logro mejor desenvolvimiento con los pacientes albergados
y mejorar las relaciones interpersonales entre ellos.

= Instalacion de cordeles en la parte posterior del pabellon de mujeres.

La informacién registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada |
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ANEXO 14

~ SECCION IV '
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA]

[AREQUIPA] - [AREQUIPA] — [AREQUIPA]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1.

Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestién
3.2. Medidas adoptadas

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
4,

2 Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio CAR HOGAR LAS MERCEDES EX CHILPINILLA resuelva
el problema de la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?
41.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion

Atencion oportuna a los pacientes albergados.

Brindar atencion farmacolégica puntual, en sus tres comidas diarias, por el personal asistencial.
4.2. Objetivos logrados al final de |a gestion

Se logro mejorar en la atencion en el &rea de servicio social y psicologia, por contratarse personal de
locacion y laborar martes y jueves respectivamente.
k|

Se mejoro en la prestacion de servicios con los pacientes albergados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2.  Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio CAR HOGAR LAS MERCEDES EX CHILPINILLA se entregue con

oportunidad durante el periodo en el cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
= Recibir la entrega de cargo con los pendientes a resolver en el presente periodo.
= Personal rotado a ofras areas, dejando desabastecido el programa.
= Se mantiene la atencidn a los pacientes albergados atendiéndoles en salud, alimentacion y terapias de

recreacion para una posible rehabilitacion.
5.2

Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

Presentacion de requerimientos y reiterativos del personal faltante.
= Gestidon de donaciones y campafias para los pacientes albergados.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

Se logro mejorar en la atencién en el &rea de servicio social y psicologia, por contratarse personal de
locacion y laborar martes y jueves respectivamente.
L ]

Se logro rehabilitacién con los pacientes gracias al apoyo externo brindado por las alumnas de la facultad
de enfermeria de la Universidad Catdlica Santa Maria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1.

La situacién de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
Cadigo: 123456

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
Pégina3ded




ANEXO 14

~ SECCION IV ’
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio CAR HOGAR LAS MERCEDES EX CHILPINILLA?

6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

= El CAR Hogar las Mercedes Ex Chilpinilla no es una Unidad Productiva.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros

= Control de la reduccion de gastos para no descuidar la atencién de nuestros albergados.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

= Enel CAR Hogar las Mercedes Ex Chilpinilla, no genera ingresos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

DRE 13 ! NIS=ATORIN
FIRMA DEL'T TWE’ LA ENTIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS: ABG. MARCOS NUNEZ VALENCIA
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA
DE AREQUIPA

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jura

Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

ANEXO 13

SECCION Il

RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA
AREQUIPA -AREQUIPA-CERCADO

CARGO
PERIODO EN EL CARGO

ABOGADO MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA

PRESIDENTE
02/09/2023 AL 31/12/2023

CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERES| FARWAGI EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y
ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

Sector del servicio

N° piiblico Grupo Servicios Publicos Tipo de Servicio piiblico
(A) (B) (€ (D)
ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS:
PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA, MEDICO DE  FAMILIA
NUTRICION, TRABAJO SOCIAL.
ATENCION EN HOSPITALIZACION COMPLETA EN
PABELLONES: ADICCIONES: PACIENTES ADICTOS
ATENCION CUIDADOS INTENSIVOS, CUIDADOS INTERMEDIOS | ATENCION  PACIENTES
SALUD MEDICA PACIENTES CON DIFERENTES PATOLOGIAS |CON PROBLEMAS DE
INDIVIDUAL ESPECIALIZADA MENTALES. SALUD  MENTAL Y

TAMBIEN BRINDAMOS EL SEVICIO DE HOSPITAL DE
DIA EL PACIENTE INGRESA A LAS 08:0 HORAS Y SE
RETIRA A LAS 16:00 HORAS.
SERVICIOS EN HOSPITALIZACION
TEAPIAS COGNITIVO CONDUCTUAL, MUSICOTERAPIA
VIDEOTECA, REPOSTERIA, MANUALIDADES, DIBUJO,
PINTURA ETC.

ADICCIONES

------------------

Dra. Ninfa Mezd eralta

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

QUELLES ecives

DORA
AN T o Ry

ENTR i
ADICCCIE)?‘\I&‘.! "MOISES HERESI FARWAGI

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS NINFA LUCIA MEZA DE PERALTA
CARGO: ADMINISTRADORA DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERESI FARWAGI

La informacién registrada en la Seccion 1l del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Fecha de Aprobacion; dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA — AREQUIPA - AREQUIPA
TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

CARGO
PERIODO EN EL CARGO

ABOGADO MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
PREESIDENTE
DEL 02/09/ 2023 AL 31/12/2023

SECTOR01: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA,

GRUPO 01.01: CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERESI FARWAGI
SERVICIO 01.01.01: SALUD INDIVIDUAL

TIPO DE SERVICIO ATENCION A PACIENTES CON PROLEMAS DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES

1. ¢Que decisiones ha tomado en el periodo en el carge para incrementar la cobertura en el CENTRO DE SALUD MENTAL
Y ADICCIONES MOISES HERES| FARWAGI

1.1, Estado en que se encontré el servicio piblico: Solamente estaban ocupadas 12 camas hospitalarias, entre
pacientes en cuidados Intensivos, Hospitalizacion de cuidados intermedios y Hospitalizacion en Adicciones. En
cuanto al personal asistencial, solamente se contaba con 03 psiquiatra, cantidad insuficiente para brindar atencién
optima a los pacientes hospitalizados, y pacientes continuadores de Consulta externa, pacientes nuevos que
acuden a consulta externa

1.2, Principales indicadores:

1) Atenciones en Consuilta externa

2) Hospitalizaciones dias /cama.

3) Pacientes nuevos.

4) Pacientes en hospitalizacion diz.

5) Profesionales de Salud Mental
8) Personal Técnice y de apoyo.

1.3.  Medidas adoptadas
a) Contrato de Psiquiatras.

b)  Apoyo con profesional Médico de Familia.

¢)  Rotacion en Psiquiatria y Medicina Familiar de Profesionales Médicos, que viene realizando la Segunda
Especializacién.

d)  Cobertura de plazas profesionales y de apoyo, para incrementar el equipo de trabajo en la atencion de
pacientes psiquiétricos

e) Confrato de un psicdlogo terapeuta para hospitalizacion

1.4, Resultados logrados en la poblacién

a) Incremento de atenciones y atendidos.

b) Incremento de ocupacion camas/dia

c) Atencion altamente especializada en pacientes con trastornos psiguistricos.

d)  Atencion multidisciplinaria a los pacientes atendidos y hospitalizados que ingresan al C.S.M.M.H.

1.5, Limitaciones y dificultades;

1)  Falta de identificacion Institucional, por parte de trabajadores (colaboradores), que tienen estabilidad laboral.

2)  Dificultad para cobertura plazas asistenciales, por los trémites engorrosos que se dan en las areas de
personal, presupuesto y Logistica.

3) Deficiencia en las entregas de materiales, ltiles y otros.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado en que se encontro el servicio publico
1.2.  Principales indicadores
1.3. Medidas adoptadas \
1.4. Resultados logrados en Ia poblacién
1.5, Limitaciones y dificultades

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jufada

Codigo; 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m/ <"
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA — AREQUIPA - AREQUIPA

2

¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio de atencion del
CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERESI FARWAGI

1.1 Se mejora el proceso a través de capacitaciones al personal de Consultorios externos y
hospitalizacién, con charlas sobre la eficiencia en la atencion al cliente.
1.2. Reduccidn del tiempo
a) A través de las citas programadas anticipadamente.
b) Se realizan tele consultas.
1.3. Reduccion de costos el Centro de Salud Mental y Adicciones Moisés Heresi
a) A través de tele consultas
b) Traslado del archivo cerca al area de admision
¢) Pausas activas en los servidores
1.4. Atencién oportuna a la poblacion
a) Todos los pacientes que asisten a la consulta del Centro de Salud Mental y
Adicciones a consulta externa son atendidos en el dia, ningtn paciente se retira sin
ser atendido.
b) Farmacia en el establecimiento, con diversificacion de productos, encontrandose
hasta articulos de aseo para hospitalizar al paciente.
¢) Servicio de ambulancia para traslado del paciente

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

21. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2. Reduccion de tiempos

2.3. Reduccién de costos

24. Atencidn oportuna a la poblacion

3.

¢ Que decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio CENTRO DE SALUD
MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERES!| FARWAGI

1.1.- Al iniciar la gestién se encontré lo siguiente:

a) Espera prolongada del paciente para ser atendido en consulta externa
b) El paciente madrugaba y no enconiraba cita

c) Se tenia que regresar y volver al dia siguiente para lograr se atendido

1.2. Medidas adoptadas

a) Se capacito al personal en los 7 elementos de calidad en salud.
b) Satisfacer las necesidades del paciente

c) traslado del archivo a un lugar méas cercano admision se logré reducir los tiempos de e
espera

d) se contratd mas psiquiatras y psicélogo

€) se logro la atencién oportuna del paciente atencion en todas las especialidades el dia
que asiste a la consulta psiquiatria, psicologia triage
f) Se logro una atencién coordinada en todos los consultorios

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;

Cadigo: 123456

3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas

3.3. Estado dela calidad del servicio al finalizar la gestion

Pégina2de4d

=\



ANEXO 14

 SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA — AREQUIPA - AREQUIPA

4. ¢Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES
HERES| FARWAGI resuelva el problema de la poblacién (eficacia) durante &l periodo en &l cargo?

4.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion
a)  Mejorar la cobertura de atencion de los pacientes que acuden al Centro de Salud mental Moisés Heresi
b)  Implementar y reestructurar las areas que brindan atencién a los pacientes (tanto en hospitalizacidn, como
consulta externa)
c) Implementar médulos de rehabilitacion (talleres de misica, reposterfa, manualidades, videoteca, gimnasio,
entre otros)
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
a) Seincremento la cobertura de atencion de pacientes psiquiatricos
b)  Selogro la reestructuracion de las &reas que brindan atencion a pacientes
c)  Se Potencic los programas de rehabilitacion a través de los talleres (musica, reposteria, manualidades,
videoteca, gimnasio, entre otros

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
41. Objetivos establecidos al inicio de la gestién
4.2.  Objetivos logrados al final de la gestién

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio CENTRC DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERES!
FARWAGI se entregue con oportunidad durante el periodo en el cargo?

5.1. Lasituzcion de entrega del servicio al iniciar la gestion
a) Espera prolongada del paciente para ser atendido en consulta externa
b) El paciente madrugaba y no encontraba cita
c) Se tenia que regresar y volver al dia siguiente para lograr se atendido
5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicic oportunc
a) Se capacito al personal en los 7 elementos de calidad en salud.
b) Satisfacer las necesidades del paciente
c) Traslado del archivo a un lugar més cercano admisién se logro reducir los tiempos de
espera
) Se contraté mas psiquiatras y psicélogo
e) Selogro la atencién oportuna del paciente atencion en todas las especialidades el dia
que asiste a la consulta psiquiatria, psicologia triage
Se logro una atencion coordinada en todos los consultorios

e}

5.3. Lasituacién de enfrega del servicio a finalizar la gestién
a) Seincremento de la cobertura de atencién de pacientes psiquiatricos
b)  Selogro la reestructuracion de las &reas que brindan atencion a pacientes
c)  SePotencio los programas de rehabilitacién a través de los talleres (mdsica, reposteria, manualidades,
videoteca, gimnasio, entre otros)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, La situacion de entrega del servicio al iniciar iz gestién
5.2, Medidas Adoptades para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de enfrega del servicio a finalizar Iz gestion

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
2 gestion del servicio CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERES! FARWAGI

6.1. Situacin de los recursos financieros al iniciar la gestion
a)  Cuadro de necesidades deficiente se presupuestd poco detergente y otros necesarios para el normal
desenvolvimiento de la institucion)

Codigo: 123456
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ANEXQ 14

. SECCIONIV '
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA — AREQUIPA - AREQUIPA
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
a) Se realizo transferencia de partida para lograr cubrir los gastos de los bienes no considerados en el cuadro
de necesidades
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
a)  Se utilizan eficientemente los recursos presupuestados por la entidad

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
8.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacidn de los recursos financieros al finalizar la gestion

NOMBRES Y APELLIDOS: MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA SQCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE AREQUIPA

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
Cadigo: 123456 Fecha de Aprobacion; dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : ABG. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO : PRESIDENTE
PERIODO EN EL CARGO

DEL [01/09/2023] [A LA FECHA]

[SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA] EN CU;VIPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS
SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

I
p | Sestordsl sanvicio Grupo Servicios Piblicos | TpodeSenicio |  oficion
publico | piblico

Servicio de Acogimiento

Provisional 2 menores

sin cuidados parentales

Accicnes orientades a proteger & nifies y ¢ en riesgo de perderios,
adolescentes sin cuidados parentales o enriesgo | por disposicion judicial o i Acreditado ante el
Proteccion Social Proteccion de poblaciones en riesgo de perderlos en situacion vuinerable | adminisirativa. i WilhiP
Aplica
No aplica ‘I
Leyenda:

(A)Sector del servicio piiblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Piblico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones intemas del equipo de la SPI-CGR.

{B)Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(C)Servicios Plblicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de 1a Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (esfructura/cadena programatica) o Accién Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Plblices definidos por la SPI-CGR.

(D)Tipo de servicio plblico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(E)Cendicion: Estado situacional del servicio piibiico.

1

“““FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: LIC. ZOILA VALDIVIA HERRERA
CARGO: DIRECTORA DE CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA.

==

La informacion registrada en la Seccion lli del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares fiene caracter de declaracién jurada

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

SECCION Il

RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

AREQUIPA - AREQUIPA

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

CARGO
PERIODO EN EL CARGO

LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS

SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

: ABG. MARCOS NUNEZ VALENCIA
: PRESIDENTE

DEL [01/09/2023] AL [A LA FECHA]

N°® Secto;gslliizmuo Grupo Servicios Publicos Tipo de Servicio piblico Condicién

| Servicio de acogida temporal

| ! Proteccion en Poblacion de | Acogida, atencion, y proteccion de mujeres | a mujeres ¢ hijos que son

(1 | Proteccion Social riesgo e hijos con violencia familiar victimas de violencia familiar Aplica

i Acogida, atencion, refugio y calidad de vida

1 Proteccion en Poblacion de | de acuerdo al convenio de ALINEN - para | Senvicio de acogida por

| 2 Proteccion Social riesgo pacientes oncoldgicos v sus acompafiantes | convenio- ALINEN Aplica

| ; Entrega de raciones de alimentos Servicio de alimentacion,

‘ | preparados con un valor simbdlico, para legal, Social y Psicologica a

| | adultos mayores y Personas con Personas Adultas Mayores

| Proteccion en Poblacion de | Discapacidad que se encuentran en con bajos recursos

{3 Proteccion Social rigsgo situacion de vulnerabilidad. £conoémicos Aplica
Leyenda:

(A)Sector del servicio publico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Publico aprobado
por Decreto Supremo N°088-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.
(B)Grupo: Agrupacion de Servicios Piblicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades,
(C)Servicios Piblicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetives funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programética) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Publicos definidos por la SPI-CGR.
(D)Tipo de servicio plblico: Puede ser bien, servicio o de regulacion,

(E)Condicion: Estado situacional del servicio publice.

La informacion registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS: AGUSTINA ZOILA VALDIVIA

HERRERA

CARGO: DIRECTORA DEL HOGAR DE MARIA Y HOSPEDAJ EL
BUEN SAMARITANO

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXC 14
SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTOQ] — [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : ABG. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA

CARGO : PRESIDENTE
PERICDO EN EL CARGO : DEL [01/08/2023] [A LA FECHA]
SECTCR 01: [NOMBRE DEL SECTOR]
GRUPO 01.01: [NOMBRE DEL GRUPQ]
SERVICIO 01.01.01: [SERVICIC]
TIPO DE SERVICIO [TIPO DE SERVICIQ]

1. ¢Qué decisiones ha tomado en e pericdo en el cargo para incrementar la cobertura en ¢l servicio del CAR DEL NINO
CHAVES DE LA ROSA?

1.1. Estado en que se encontro el servisio publico

»  El2023, se encontrd un CAR acreditado, con ambientes en mal estado (techos)

> Se encontrd 35 nifios con procesos de investigacién tutelar y/o Judicial, yio adoptabilidad.

>  Mantener Expedientes Matriz de NNA actualizados

> Personal insuficiente, no se cumpiia con la normativa

» EICAR cuenta con licencia de funcionamiento indeterminado.

> EICAR contaba con Certificado de Inspeccién técnica de Defensa Civit vencido.

> EIGAR contaba con Ceriificado de Saneamiento Ambienta! vencide,

»  HI CAR cuenta con Reglamento Intemo, alineado 2 la normativa nacional en materia de NNA,
aprobado

>  Existe actividades socio recreativas con NNA.

»  Existe Plan de Capacitacion Anual Aprobado.

#  CAR zcreditado ante el Ministro de la Mujer y Poblacicnes Vulnerables.

1.2, Principales indicadores
Se podian apreciar os siguientes indicadores

»  Escasa planificacion operativa
»  Existe Estrategia de intervencion profesional con NNA.
»  Estancamiento de casos a nivel del Juzgado
¥ Inexistente proactividad
Medidas adoptadas

#  Adaptacion de la Directiva N° 005-2021-MIMP

Reuniones de trabajo y coondinacion para elaboracién de documentos de gestion
Implementacién de estrategias de intervencién multidisciplinaria con NNA

Elaboracion de Plan de Trabajo Individual por cada menor

Contratacion de personal calificado y suficiente, de acuerdo a los lineamientos del MIMP
Trabajo articulade y mancomunado a nivel interinstitucional

1.4, Resultados logrados en la poblacion

VYVVVYVYY

7 Selogro restablecer del derecho a vivir en-familia de 28 menores reintegrecion familiaro y 05
adoptabitidad.

»  Menores reciben una atencion individualizada y multidisciplinaria de acuerdo a su particular situacion y
realidad socic econdmico.

»  Menores residen en una infraestructura adecuada, en el pabellén nuevo {dommitorios) en optimas
condiciones.

# Instalaciones antiguas en mal estado (techos)
¥ Menores reciben atencion médica eportuna y evaluecion nutrisional de manera periddica.
1.5, Limitaciones y dificultades
> Presupuesto, no recibimos financiamiento del Estado
Escaso presupuesto aprobado a CCHR.
Demora en atencion a los Requerimientos solicitados
Dificultad al momento de querer renovar a |a infraestructura de la institucion
Los ingresos economicos del SBA no son fijos mensual y anuaimente

Y ¥V VY

(Texio hasta 600D caracieres (2 paginas}

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracién jurada

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

 SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTC] — [PROVINCIA] — [DISTRITO]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2. Principales indicadores
1.3. Medidas adoptadas
1.4. Resultades logrados en la poblacién
1.5. Limitaciones y dificuliades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provisién del servicio del CAR DEL

NINOC CHAVES DE LA ROSA?

2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)

DIRECCION
>  Seasume como metodologia de gestion la planificacion estratégica y la planificacion operativa, evaluacicn por
resuftados.
7  Se unifico al equipo multidisciplinario
7  Seelaboraron documentos de gestion necesarios para el buen funcionamiento
»  Seestablecieron procesos de atencion inmediata frente a cualquier tramite o incidente
»  Selogré la adaptacion integral a la Directiva N° 605-2021-MiMP
»  Setrabaja desde un enfoque integral y multidisciplinario en beneficio de los menores acogidos, siempre con &l
principio de la actuacion protectora y priorizando en todo momento el interés Superior del menor.
AREA SALUD

»  8ecumple con la atencién integral de la salud inmediata a Centros de Salud y Hospitales

AREA SOCIAL

>  Eihrea de Trabajo Social enfoco sus decisiones por el bienestar integral dej Nifio, Nifia v Adolescentes en estado
de riesgo, desproteccion familiar, identificando las causas por las cuales originaron el ingreso al Centro de
Atencién Residencial Chaves de la Rosa; necesidades, problemas e intereses para disefiar los Planes de Trabajo
Individual en base programas de talleres que permiten &l fortalecimiento de la personalidad y desarrolio pieno de

los acogidos contribuyendo en ellos la mejora de 1a cafidad de vida mientras se encuentran acogidos.

De conformidad, a los cuatro items sefialados se ha logrado eficiencia en el area de psicologia en cuanto a:

#  Laimplementacion de talleres lidicos que han permitido que los NNA puedan tener un proceso de aprendizaje

mas dinamico, es decir, se han mejorado sus habilidades de retencién y cognitivas.

»>  Acompaiiamiento a nifios y nifias que han sido acogidos por sus familias biolégicas, familiares extensas ylo

adoptivas y hogares de acogida.

> Actividades de integracion familiar: Sesiones de orientacién familiar. Objetivo: Fortaleceria comunicacion entre el

CARylas familias biologicas o adoptivas y hogares de acogida..

A

emocional y evaluar el impacto de ias intervenciones..

> Observacion ylo entrevista de menores en diversas etapas de desarrollo, abarcando lactantes, pre escolares, y
nifios/as en edad escolar, con el propésito de evaluar su avance o detectar posibles retrasos en su desarrollo, en

diversos entornos dentro del CAR .

AREA EDUCATIVA

7  Secuenta con un ambiente adecuado para el Area de Tutoria con la implementacion adecuada para la

realizacién de tareas.

logros por cada nifio.
> Se establece hacer acompafiamiento personalizado con cada nifio.

>  Semora la atencion de ios menores albergados con un Médico brindandoles atencion oporfuna semanal.

»  Secoordina con personas naturales para el logro de donaciones para la ejecucion de actividades sociales yen
bienestar de los menores albergados.
¥ Eitrabajo en equipo permite lograr se cumpla con lo proyectado en cada uno de los menores, asumiendo con
responsabilidad el aspecto biopsicosocial de fos NNA.
AREA PSICOLOGIA

Apoyo individual y psicoterapia a nifios/as. Objetivo: Abordar necesidades especificas, proporcionar apoyo

#  El area de tutoria cuenta con documentacion y base de datos relacionados a los nifios y un plan individual de

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracién jurada

Cédigo: 123456

Pagina 2 de 6

Fecha de Aprobacién: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

. SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

.

2.2. Reduccion de iempos

23.

24. Atencién oportuna a Ia poblacién

>

N

r s

Reduccién de costos

i

>

v

YV ¥

Se realice informes educativos por cada nifio trimestralmente para ver su avance académico.

Por la existencia de planes de accién inmediata y respuesta répida se reducen los plazos en el CAR del Nifio
Chavez de la Rosa, frente a cualquier tramite, suceso o incidente.

Con capacitacién de gestion por parte de esta direccion, se pudo lograr exitosamente el cumplimiento de las
metas establecidas en nuestro plan de trabajo anual.

Los menores reciben atencién oportuna de manera muitidisciplinario de acuerdo a su plan de trabaio
individual

Los menores reciben cuidado integral y profesional

Los menores cuentan con todas sus necesidades basicas

Los menores reciben una intervencion profesional de calidad

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el procese)
2.2. Reduccion de tiempos
2.3. Reduccidn de costos
2.4. Atencion oporiuna a la poblacion
3. ¢Que decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en &l servicio del CAR DEL NINO
CHAVES DE LA ROSA?
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestién

3.2, Medidas adcptadas
»  Adaptacion a la directiva N° 005-2021-MIMP
»  Fiel cumplimiento al D.Leg.1287
> Trabajo en equipo
#  Capacitacion permanente af personal
»  Contratacion de personal faltante
= - >  Elaboracion de documentos de gestion para un buen funcionamiento del CAR
> AMBITC PSICOLOGICO

> Infraestructura no adecuada de acuerdo a la modemizacion, segiin Directiva N°® 005-2021-MiMP
>  Personal insuficiente
> Alimentacién con evaluacién nutricional

Existe oficina destinada para el area de Psicologia; asimismo, oficinas de atencién Psicolégica (menores
acogidos y Padres de Familia, sala de visitas de orientacion y consejeria de Padres de Familia,

Se establecit mejorar la relacidn afectiva del personal PAP hacia los NNA apiicands tcnicas de crianza
positiva que favorezean sentimientos de autoestima confianza y seguridad en fos nifios nifias y adolescentes
acogidos transmitiendo seguridad y aceptacion necesarias para reparar el dafio causado porel maltrato y el
abandono.

Se realiz6 el plan de capacitacion 2023 a los menores acogidos, al personal PAP y / a los padres de familia
Se programd y ejecuto actividades recreativas y paseos para su desarollo y autonomia progresiva,
rompiende barreras y mejorando su independencia y seguridad e incorporande estilos de vida saludable.

Se brindo orientacion y consejeria, terapia individua!, terapia grupal, contencion emocional a los mencres yal
personal PAP.

Con la familia de origen de los mencres se realizé capacitacion para mejorar el estilo de crianza, actividades
para facilitar el proceso de refomo ¢ de vinculacion con la familia extensa para el acogimiento familiar,

Se otorgd el acompafiamiento permanente, lo cual facilita una mejor comprension de los factores que motivan
su comportamiento del NNA y se gestiond de manera oportuna primando el bien superior del nifio.

La informacién registrada en [a Seccion [V del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares fiene caracter de declaracion jurada\

Coudigo: 123456

Fecha de Aprobacién: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTO] — [PROVINCIA] - [DISTRITO]

» AMBITO DE SALUD
En el servicio estaba en orden al momento de iniciar el afio adecuandose a la nueva directiva manejando
todas las historias con los formatos que nos piden ahi.
Se adoptd las medidas de prevencion en cuanto a COVID 18, las (ltimas vacunas, contra la influencia.
Vacunacion segin calendaric de vacunaciones.
Se vacund al personal que labora en el CAR.
Se realizé charlas al P.A.P., padres de familia, personal que trabaja y a los menores acogidos en cuanto a
salud y control de crecimiento a los menores albergados con un control de peso y talla mensual.

AMBITO SOCIAL

Se cuenta con un archive individualizado de cada uno de los NNA con un contenido que permite conocer la
problematica social, legal y ofros de cada albergado

Asimismo, afencion individualizada a los famifiares que visitan a sus menores hijos, 2 quienes se les brinda
una atencibn adecuada de orientacion y capacitacion logrando en elios tomar conciencia de la situacion que
motivé la separacion de sus hijos,

Ceordinacion con fes Instituciones Estatales para solicitar documentos de identidad, partida de Nacimients,
SIS, y ofros.

Coordinagion de apoyo en donaciones para actividades sociales y sociorecretivas.

Y

AMBITO EDUCATIVO
Se realiza charlas de capacitacion durante el afio de acuerdo al interés para el nifio, madres cuidadoras y
padres de familia temas relacionados al desarrollo del aprendizaje.
implementar planes de trabajo de proyectos de vida para los {zs) adolescentes.
Se motiva a los nifios con refuerzos positivos para mejorar las relaciones inteperscnales, elevar su
aufoestima.
Se incentiva &l menor 2 la proactividad con concursos para poder superar sus inseguridades.
Para mejorar el aprendizaje se recibe el apoyo del VOLUNTARIADO de Educacion.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
»  CARden Nifio Chaves de la Rosa ACREDITADO ante el MIMP, lo que indica que se cumplen con
todos los estandares de calidad para un buen funcionamiento de ia institucion, exigidos por el MIMP.

Y

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2, Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ¢Qué decisiones ha tomado para que la provision de! servicio del CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA, resuelva &l
problema de la poblacion {eficacia) durante el periodo en el cargo?

44. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
> Mejorar la infrzestructura del CAR
Lograr fa reintegracién familiar o adopcion de los menores acogidos institucionalizados
Meiorar Ia atencion a los menores acogidos
Contratacion de personal suficiente y calificado
CAR acreditado ante el MIMP
4.2. Objetivos logrados al final de la gestién
>  Selogrd devolver el derecho a vivir en familia de mas de 33 menores
#  Selogr la adaptacion a la directiva N° 005 — 2021 — MIMP
> Selogré contratar a personal calificado

YV VY Y

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1, Cbjetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2, Obijetivos logrados & final de la gestidn

La informacion registrada en la Seccion [V det Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurade

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/agaa 00:00am. /< ||
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ANEXQ 14

SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]

[DEPARTAMENTQ] -

[PROVINCIA] - [DISTRITO]

8. ¢Qué decisiones ha tomado para que ¢! servicio del GAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA, se entregue con |
oportunidad durante el periodo en el cargo?

34.

3.2.

5.3.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
#  Estancamiento de casos de investigacion tutelar de los menores acogidos
> Institucionalizacion de menores acogidos

Cendiciones inadecuadas de habitabilidad

v

Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
»  Aplicacion a la Directiva N° 005-2021-MIMP
»  Trabajo en equipo y con planificacién estratégica
» AREADE SALUD

e Se trabaja con todos sus formatos en las histerias clinicas de los menores acogidos segiin la nueva
directiva N° 05

e Se trabaja con intemas de obsietricia para ayudar a estimulaciones de fos menores y para temas en |
referencia a su pubertad y adolescencia.

e Setrabaja con el area de nutricidn de la DSA.

Se trabao en coordinacion con S. Social y Psicologia del CAR.
?»— AREA PSICOLOGIA

= Se continué aplicando la Directiva N° 002-2021 — MIMP, con el objetivo de establecer los procesos
técnicos para la protecsion integral de los NNA, mediante los planes de modificacion de conducta,
plan para prevenir & sindrome de agotamignto profesional, plan de fortalecimiento para la vida
independiente, instauracion del buzén de sugerencias.

e  Realizacidn del Plan de Trabajo Individual (en adelante PTI), el cual es un instrumento técnico
utilizado para garantizar el desarolic psicosocial y medios de convivencia (normas, valores,
experiencias) de los NNA,

e Instar a la planificacion, organizacion, ejecucion y autoevaluacion de las actividades programadas
en el &rea de psicologla, logrando cumplir ias metas programadas.

e Se trabajo de manera articulada con e! equipo téenico, teniendo reuniones permanentes de estudio
de casos y coordinacion del trabajo en equipo.

> AREASOCIAL
e Para el ejercicio del presente afio, se elabord un Plan Anual de actividades conjuntas con las demas
Areas involucradas en ¢! bienestar de! menor.
o Las actividades programadas se cumplen de acuerdo a las fechas indicadas, manteniendo una
coordinacion directa con la direccién, las responsables de las Areas de Enfermaria, psicologiay
Tutoria.
» AREAEDUCATVA
= Todos los menores insertados en el sistema educativo
La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestién
o Se hace entrega de un CAR acreditado ante el MIMP
Se hace entrega de un nuevo pabellon de dormitorios
Se hace entrega de expedientes matriz de cada menor actualizados
Se haoce entrega de expedientes por especialidad
Se hace entrega de documentacion completa y acervo documentaric en orden
Se hace entrega de documentos de gestion, obtenidos por esta gestion
Se hace entrega de Licencia de Funcionamiento, Certificado de Inspeccion t%cnica de Defensa Civil y
Certificado de Saneamiento Ambiental en tramite.
Se hace entrega de una poblacicn de menores con personal calificado suficiente, de acuerdo ala
capacidad gue cuenta &l CAR.

O 000 0O0

o

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

5.1.
52
53.

La informacion registrada en la Seccién [V def Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracionjur e

Cadigo: 123456

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestién
Medidas Adoptadas para brindar un servicio cportuno
La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestién

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 am :} c
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ANEXO 14

SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] — [DISTRITO]

6. ¢Qué dedisicnes ha tomado en el periode a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieres {economia)
en la gestion del servicio del CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA?

6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
El CAR del Nifio Chaves de la Rosa, depende financieramente de la Sociedad de Beneficencia de Areguipa
6.2. Medidas adoptadas para el use adecuado de los recursos financieros
Correcta administracién de CAJA CHICA
Capacitacion de gestion
7 AR R Realizacion de actividades de manera autofinanciedas
n % < Presentacion de requerimiento segtin cuadro de necesidades, de manera oportuna
12 . 8.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestién
_ L El CAR del Nifio Chaves de la Rosg, sigue dependiendo financieramente de la Sociedad de Beneficencia de
ST Arequipa, sin embargo, en este afio 2023 se logrd un ahorro significativo para la institucion debido a la capacidad
o de gestion por parte de esta direccién y programa social.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspecios:
6.1. Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDSS
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

[Repetir Evaluacién por cada Servicio Piblico Brindado]

Codigo: 123456
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ANEXO 14

. SECCIONIV _
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA - AREQUIPA

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : MIEMBRO DEL DIRECTORIO

CARGO PRESIDENTE

PERIODO EN EL CARGO : DEL02-09-2023 AL 31-12-2023
SECTOR 01: GERENCIA DE DESARROLLO Y POLITICAS SOCIALES
GRUPQ 01.01: HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL - HOGAR DE MARIA
SERVICIC 01.01.01: ALBERGUE PARA MUJERES E HIJOS VICTIMAS DE VIOLENECIA
TIPO DE SERVICIO ATENCION MUJERES E HIJOS VICTIMAS DE VIOLENECIA

3 ¢ Que decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [HOGAR DE
MARIA Y HOSPEDAJE EL BUEN SAMARITANOP?

3.1. Estado en que se encontrd el servicio publico: Estado de Iz calidad del servicio al iniciar la gestion se encuentra
ambientes optimos para albergar de manera temporal alas usuarias y sus menores hijos ,encontrandose la cantidad
de 1 albergada y 4 mencres asi mismo el Hospedaje El Buen Samaritano” de convenio con ALINEN se encuentra
ambientes en buen estado para poder brindarles una calidad de vida de los pacientes y acompanantes que por
las diferentes tratemientos oncologicos cambian de residencia de manera temporal durante el tiempo que tome los
mismos, ademas se cuenta con 80 comensales empadronados &l Programa Nutricional “Comedor San Martin de
Parres” los mismos que se encuentran inscritos en el padron de beneficiarios de la municipalidad provincial de
Arequipa quienes se encuentran admitidos en el programa de complementacion alimentaria de la municipalidad
provincial de Arequipa bajo la modalidad de ADULTO EN RIESGO bajo la RESOLUCION GERENCIAL N°010-
2021-MPAJGDS | bajo la modalidad de reparto de alimentos preparados el comedor presenta deficiencias en
temporada de lluvias debido a que en reiteradas oportunidades ha habido colapso de desagle.

3.2. Principales indicadores: se cuenta con los servicios basicos completos (luz, agua, desagiie.)

3.3. Medidas adoptadas :

35.

*  Respeclo & la reducida cantidad de usuerias albergadas se envia oficios y mediante comunicacién
telefonica con los diferentes CEM, Programa AURCRA para su respectiva referencia para el Hogar de
Maria.

e Se resalizd campafias de limpieza y orden en los diferentes ambientes y almacenes con el apoyo de
SOA (Servicio de Orientacion al Adolescente)

o Serealizd gestiones para donacion de utensilics para poder realizar el cambio respectivo.

= Serealizo camparias de salud (vacunacion de la Influenza, Neumococo, Covid-19- refuerzo — Centro de
Salud Miraflores y control oftalmolégico- Club de Leones)

= Serealizo camparias de corte de cabello, peinado, manicure con Catpro Francis.

*  Serealizo charlas las cuales fueron brindados (Defensoria del Pueblo, Vaso de Leche, CEM, DSA)

34. Resultados logrados en la poblacion: Refugio a mujeres y sus menores hijos victima de violencia familiar,

Comensales capacitados.

Limitaciones y dificultades:
°  Equipo multidisciplinario incompleto, persenal del Hogar de Maria realizando dable funcion.
e Falta de espacios recreativos para los nifios albergados.
»  Equipos de entretenimiento y artefacto (televisor, DVD, licuadora) en mal estado.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.6. Estado en que se encontrd el servicio publico
37 Principales indicadores
3.8. Medidas adoptadas

La informacion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Cddigo: 123456

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

~ SECCIONIV _
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA - AREQUIPA

3.9 Resultados logrados en la poblacion
3.10. Limitaciones y dificultades

4. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio [HOGAR DE
MARIA Y HOSPEDAJE BUEN SAMARITANOR?

4.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso) Cumplir con el plan operative anual de las actividades
programadas en beneficio de los usuarios de los diferentes sub-programas, también bridar informacion, promocion
y asesoria a las personas externas mediante la aplicacion de RITAS.

4.2. Reduccion de tiempos :Logro de metas establecidas de acuerdo al POA 2023
4.3. Reduccidn de costos: Estimaciones de acuerdo a los siguientes cuadro aprobados las 4reas correspondientes.

Gerencia GERENCIA DE DESARROLLO E TNCL v Oficina DIRECCION DEL HOGAR DE MARIA v

Afio 2023 v

GERENCIA DE DESARROLLO

BIENE 5.549 78
INCLUSION SOCIAL BIERED S.8.54570

BUEN SAARITANO

DIRECCION DEL HOGAR DE
IMARIAY HOSPEDAJE EL SERVICIOS S/ 24,000.00
BUEN SAMARITANO

57

GERENCIA DE DESARROLLO 7
E Seideig

INCLUSION SOCIAL

ur = g %

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracién jurada

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 14

. SECCIONIV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA - AREQUIPA

4.4. Atencion oportuna a lz poblacion :Albergamiento automatico designados por entidades como el centro emergencia

mujer , unidad de proteccion especial, comisaria, fiscalia ,solicitud para albergamiento por urgente necesidad
ingresados directamente en el Programa de Refugio Temporal Hogar de Maria lanto para el ingreso como Egreso.
(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos;

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos

2.3, Reduccion de costos
2.4, Atencion oportuna a la poblacion

¢Qué decisiones ha tomado en el periodo an el cargo para incrementar la calidad en el servicio [ HOGAR DE
MARIA Y HOSPEDAJE EL BUEN SAMARITANOR

5.1. Estado de Iz calidad del servicio al iniciar la gestion: Optimo, a su vez avance en el desarrollo de actividades ya
programadas y tambien aclividedes no programadas autofinanciadas con ayuda social de diferentes entidades,
benefactores en beneficio de los usuarios del programa funcional.

5.2. Medidas adoptadas : Implementacion de consultorio gratuito, talleres de tejido, bisuteria.

5.3, Eslado de la calidad del servicio al finalizar la gestion :Estado optimo con un incremento de usuarias los cuales
fueron 5 adultos y 6 nifios en el mes de diciembre por lo que se hallaran un programa funcional administrado
correctamente , con todo los bienes y servicios a disposicion , gestiones por parte de asistenta social coordinada
en favor de todos nuestros usuarios en optima condiciones ,area del comedor san Martin de Porres con gestiones
en los alimentos para naciones preparadas ,ademas de actividades ya programadas.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
3.1, Estedo de la calidad del servicio l iniciar la gestion
3.2, Medidas adoptadas
3.3.  Estedo dela calidad de! servicio al finalizar la gestion

6. ¢Que decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema de
la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

6.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién :Se continuo con los lineamiantos para los usuarios encomendados por
subprogramas funcionales .asi mismo el apoyo del grupo técnico de la direccion de Hogar de Maria ,tanto como el
area asistenta social ,psicologia ,enfermeria mediante derivaciones por diversas entidades se tiene la acogida
.comodidad, alimentacion, vestimenta , techo y educacién brindada  através dela asistencia social de la direccion
y se logra el empoderamiento de la mujer mediante nuestros talleres establecido permitiéndoles salir de su zona
de confort y lograr que puedan emprender y trabajar para su propio beneficio.
Objetivos logrados al final de la gestion: Se logré atender a usuarias y ayudarlas en su proceso de recuperacion
.brindandoles  asistencia social, psicologia ,enfermeria ,educacion | reincorporéndolas a la sociedad
-,acompafiandola en cada proceso seguir atendiendo y recibiendo  a los pacientes y acompafiantes de ALINEN
/s continua con la atencion de 80 beneficiarios del comedor San Martin de Porres.

6.2

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respendido considerando los siguientes aspectos:
4.1 Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

La informacion registrada en la Seccién IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/zaaa 00:00 a.m,
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ANEXO 14

_ SECCIONIV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPA - AREQUIPA

7. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio [Atencion y funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal]
se entregue con oportunidad durante el periodo en el cargo?

7.1, Lz situacian de entrega del servicio 2l iniciar 2 gestion: Se continué con el trabajo especifico dentro de la direccion
mediante los tramites correspondientes para los albergados, usuarios y comensales.

7.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno: Se cuenta con responsables directivos para la atencion
adecuada y servicial a los miltiples usuarios beneficiarios del programa y sub-programa funcionales incluyendo
trabajo social, psicologia, enfermeria.

7.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion: En condiciones éptimas cumpliendo los parametros y
requisitos  segun el manual de Hogar de Refugio Temporal con incremento de albergados, Comensales que
beneficiarios de las diferentes actividades para poder mejor la calidad de vida de los beneficiarios para el comedor
San Martin de Porres talleres recreativos y actividades para su desarrollo emocional personal , laberal, para usuarias
albergadas y educacion para sus menores hijos , La correcta tramitacion  de los miltiples expedientes dentro de
la direccion del programa funcional y sub-programa.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

8, ¢Qué decisiones ha tomado en el pericdo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros
(economia) en la gestion del servicio [Atencion y funcionamiento de los Hogares de Refugio Temporal?

8.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion: Lo dirige y maneja la Administracion de la Institucion

8.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros :Previsiones para el afio 2024 con base en
este afio 2023 ,programaciones de acuerdo a lo establecido para actividades netas de la direccion ,contando tambien
con bienes y servicios atendidos a principio de afio  asi como las coordinaciones para poder realizar el plan operativo
anual 2024 teniendo en cuenta toda las actividades realizadas este afio 2023 autofinanciamiento previas
reuniones y coordinaciones con diversas empresas logrando varios apoyos en bengficio de los miltiples usuarios

8.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion: Recursos Optimos y bien utilizados  para cumplir con
toda las actividades, todas las diligencias y procescs en favor de los usuarios  del programa funcional todo los gastos
realizados se encuentra detallado por comprobantes de pago y rendiciones de actividades ejecutadas ahorrando
lo programado en beneficio de la Sociedad de la Beneficencia Arequipa.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

NOMBRES Y APELLIDOS: MARCO JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE AREQUIPA

]

La informagion registrada en la Seccion 1V del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada \!

Codigo: 123456 Fecha de Aprobacién: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.
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ANEXO 13

SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA - AREQUIPA — AREQUIPA

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : ABG. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA

CARGO : PRESIDENTE
PERIODOQ EN EL CARGO : DEL 02-09-2023 AL 31-12-2023
SECTOR1 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
GRUPQ01.01 CAR MIXTO “EL BUEN JESUS”
SERVICIO 0.1.0101 ATENCION INTEGRAL - ALBERGAMIENTO DE PERSONAS ADULTO MAYOR
TIPO DE SERVICIO ATENCION A PERSONAS ADULTO MAYOR
N° Secto;dﬁz;.)lﬁs:;vw:o Grupo Servicios Pablicos T1po;l§b8|§cr;|cm Condicion

e ALBERGAMIENTO DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES, QUE SE
ENCUENTREN EN ESTADO DE
DESPROTECCION FAMILIAR Y/O NO

CONTAR CON REDES DE SOPORTE ACEDITADO
FAMILIAR. MEDIANTE
* ALBERGAMIENTO DE PERSONAS A. M. RESOLUCION
PROTECCION A LA POBLACION |  VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA: SERVICIO DIRECTORAL
PROTECCION SOCIAL |  VULNERABLE Q EN RIESGO FISICA, PSICOLOGICA, SEXUAL, PROGRAMA N° 001-2023-
MAYORES A 60 ANOS ECONOMICA Y POR ABANDONO. FUNCIONAL MIMP-DGFC-

o BRINDAR ATENCION INTEGRAL A LOS DPAM/AC

ALBERGADOS: VESTIMENTA,
ALIMETACION, CONFORT A LOS
ALBERGADOS.

e PRESTAR SERVICIOS DE ASISTENCIA
EN: MEDICINA, ENFERMERIA,
SERVICIOS SOCIAL, NUTRICION,
PSICOLOGIA Y MEDICINA FISIA Y
REHABILITATIVA.

Leyenda:

() Sector del servicio plblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Péblico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(B) Grupo: Agrupacion de Servicios Plblicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(C) Servicios Publicos: Servicios que se entregan a la poblacién en el marco de los objetives funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accién Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Publicos definidos por la SPI-CGR.

(D) Tipo de servicio publico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(E)Condicidn: Estado situacional del servicio piblico.

WO A
FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSAB’LE,\_ e

ABG.LOURDES MARTA RIVERA CORACI

DIRECTORA DEL CAR MIXTO “EL BUEN JESUS”

La informacion registrada en la Seccion lil del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Fecha de Aprobacion: 04/04/2024 00:00 a.m. f-'_/ B [
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= ANEXO 14

_ SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA-
AREQUIPA- AREQUIPA

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : ABG. MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO : PRESIDENTE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 02-09-2023 AL 31-12-2023
SECTOR 01: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
GRUPOC 01.01 CAR MIXTO “EL BUEN JESUS’
SERVICIO 01.01.01. ATENCION INTGRAL - ALBERGAMIENTO DE PERSONAS ADULTO MAYOR
TIPO DE SERVICIO ATENCION A PERSONAS ADULTO MAYOR

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [CAR MIXTO
“EL BUEN JESUS™

1.1.  Estado en que se encontrd el servicio piblico: Se ha encontrado el servicio en regulares condiciones, con
deficiencia en los servicios de agua (especialmente el agua caliente, para el bafio da los albergados), falta de
iluminacién (en las diferentes areas de albergamiento con energia eléctrica), deficiencia de personal (enfermera,
Nutricionista y Terapista fisico y de rehabilitacién).

1.2.  Principales indicadores

e Acreditacién como C.A.R. Mixto “El Buen JesUs", actualizado por la Direccién de Personas Adultas Mayores
del MIMP.

Certificado de fumigacion actualizado, requisito necesario para obtener acreditacion por la DIPAM.

Certificado de desratizacién actualizado, para obtener la acreditacion por la DIPAM.

Certificado de Defensa Civil actualizado.

Reglamento Interno (falta actualizacion con el D.S. 024-2021-MIMP),

Plan de Trabaje Anual Aprobado.

Falta de cabeceras en algunas camas, de albergamiento.

1.3. Medidas adoptadas
e (estidn de donaciones: de panales descartables,

e Actualizacion del Plan de Contingencias ante desastres naturales, sismos, erupcion volcénica, incendios e
inundaciones.

s Gestién de requerimiento de personal, exigido por el D.8. 024-2021-MIMP
e Elaboracion del Plan de Trabajo para el ano 2024.
o  Elaboracion del cuadro de Necesidades, para el afo 2024,
1.4. Resultados logrados en la poblacion
e  |nmunizacion a la poblacién en general con vacunas contra el COVID-18, influenza, contra el numococo.
e  Descarte de Diabetes en la poblacién en general del CAR Mixto “El Buen Jesus”.
1.5.  Limitaciones y dificultades

e No se ha cumplido con la ejecucion del Presupuesto Programado, para el CAR Mixto “El Buen Jesis", para
el Ao 2023.

e Falta de personal de mantenimiento calificado para realizar las deficiencias de los servicios eléctricos y de
agua del CAR.

e  Solo se cuenta con agua potable una vez a la semana (los dias jueves).

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerande los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2, Principales indicadores
1.3. Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacién \
1.5. Limitacicnes y dificultades
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- ANEXO 14

, SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA-
AREQUIPA- AREQUIPA

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio CAR
MIXTO “EL BUEN JESUS”?

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
e  Seguimiento de los requerimientos solicitados y de las gestiones realizadas.
e  Capacitacion de Personal, en las diferentes areas de atencion y de los derechos y obligaciones de los
adultos mayores albergados.
2.2.  Reduccion de tiempos
e  Coordinaciones directas tanto internas como externas.
e  Seguimiento oportuno de los requerimientos solicitados.
2.3, Reduccién de costos
e  Gestion de donaciones, con personas naturales, juridicas e Instituciones.
e  Gestiones de donacion de pariales descartables, para adultos mayores.
e Gestién de donaciones de enseres, mobiliario y equipos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.
e Por tratarse de una poblacion en riesgo y vulnerable nos exige una atencién s oportuna e
inmediata, ademas de tratamientos preventivos.
e Encasos de emergencia coordinacion con entidades de salud de mayor complejidad para brindar atencion
directa y oportuna a la poblacién.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en &l proceso)
2.2, Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4, Afencién oportuna a la poblacin

3. ¢Que decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOJ?

3.1.  Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

e Alinicio la calidad la calidad del sarvicio era aceptable, con deficiencias en algunas reas de la atencion de
los adultos mayores, por deficiencias en enseres y camas.

e  Encuanto a la infraestructura los estades de las mismas eran aceptables, con deficiencia en duchas con
aguatemperada.

3.2.  Medidas adoptadas

e Requerimiento de personal asistencial faltante para el CAR Mixto " El Buen Jes(s”

e Informes de requerimiento de mantenimiento del agua para higiene de los Adultos Mayores.

= Requerimiento del Sistema de distribucion de agua y redes eléctricas.

e Requerimientos de lavadoras Industriales para el lavado de ropa de los adultos mayores.

3.3, Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestién.

e Con personal de mantenimiento del CAR se ha dado dichos servicios en redes de distribucion de agua
yeléctricas, solucionando estas deficiencias.

»  No se ha solucionado la deficiencia de personal, ante el retiro de persenal por culminacion del contrato.

»  Durante todo el afio 2023, No se ha contado con los servicios de un teenélogo médico con especializada en
medicina fisica y rehabilitativa, por no contar con dicha especialidad en la ciudad de Arequipa.

e Actualmente las camas y mobiliarios se encuentran en Gptimas condiciones para la atencion de los
albergados del CAR Mixto “El Buen Jesus” respetando los espacios de separacién de camas dispuestos
porel Reglamento de la ley de la Personas Adulta Mayor, la deficiencia en cuanto a la cabecera de las
camas no se ha regularizado durante el afio 2023.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondide considerando los siguientes aspectos:
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- ANEXO 14

. SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA-
AREQUIPA- AREQUIPA

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ¢Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema
de la poblacién (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1, Objetivos establecidos al inicio de la gestién
e Brindar atencion infegral a los adultos mayores albergados en el CAR Mixto “El Buen Jesus”.
e Brindar servicios de soporte en el CAR Mixto “El Buen JesUs™: alimentacion, vivienda, seguridad y confort a
los adultos mayores.
e  Brindar servicios complementarios de: lavanderia, impieza y mantenimiento.
e Atencion Integral de Salud en: medicina, enfermeria, Psicologia, Servicio Social y talleres de rehabilitacion y
revitalizacion.
e Brindar cuidados basicos a los adultos mayores en actividades basicas de la vida diaria.
4.2, Objetivos logrados al final de la gestién
e Alfinalizar la gestion se han bridado atencion integral eficaz y eficiente, con personal calificado para atender
a adultos mayores auto-valentes y dependientes parciales y/o totales.
e Por ser el Primer Centro de atencion de adultos mayores acreditado, se ha cumplido con las directivas y
normas que regulan el funcionamiento de los CEAPAM.
e Se ha cumplido con la capacitacion continua en servicio, del personal asistencial del CAR Mito “El Buen
Jes(is” y con la Capacitacion semestral en atencion del adulto mayor, dispussto por la DIPAM.
e Hemos mejorado la expectativa de vida de nuestros adultos mayores albergados contando con alto
porcentaje de nuestra poblacion beneficiaria en edades mayores de los 80 afios

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién
4.2, Objetivos logrados al final de la gestin

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio de atencién integral del adulto mayor del CAR MIXTO EL BUEN
JESUS, se entregue con oportunidad durante el periodo en el cargo?

3.1, La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestién
*  Recepcion de bienss y enseres adecuados para su objetivo
e  Las actividades diarias no estaban cronometradas en horario.
e  Falta o deficiencia de personal asistencial basico.
e Sin Informacion documentaria ni pendientes de la gestion administracion del CAR Mixto “El Buen Jests®
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oporiuno
o Cestion de donaciones de enseres, ropa, pafiales y 02 lavadoras domésticas.
e  Programacion de actividades diarias del personal y adulto mayor, en cronograma horario y diario.
»  Se han realizado los requerimientos de Personal de Enfermeria, Tecndlogo Médico y Técnicos de
Enfermeria, sin haberse coberturado dichas plazas.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
*  Ambientes en dptimas condiciones (dormitorios, comedor, salén de usos mltiples y rea de dibujo, pintura y
manualidades).
e Atencion médica integral de los adulos mayores.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1, La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion \
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno ‘\
5.3.  La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestién

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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- ANEXO 14

. SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

CODIGO 0483 SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA-
AREQUIPA- AREQUIPA

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros
(economia) en la gestion del servicio [CAR MIXTO EL BUEN JESUSJ?

6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.

e  EICAR Mixto “El Bues Jests", por ser una UNIDADAD ASISTENCIAL O DE SERVICIOS y no Unidad
Productiva, solo capta algunos recursos de los aportes voluntarios de algunos adultos mayores y ademés de
escasas donaciones dinerarias de personas naturales que lo hacen directamente al CAR Mixto “El Buen
Jesus".

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros

e  Las entregas dinerarias por aporte voluntarios o donaciones, se entregan inmediatamente a Tesoreria de la
Sociedad de Beneficencia de Arequipa.

o  Para reducir gastos, se recurre a las donaciones de equipos, enseres pariales, medicamentos y otros.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

e Solo generamos pocos ingresos por los apertes voluntarios y donaciones, porgque no generamos ors tipos de
ingresos

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginzs)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion ”

PRESIDENTE

La informacidn registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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ANEXO 13

SECCION Il

RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA]

[DEPARTAMENTQ] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
CARGO

PERIODO EN EL CARGO

ABG. MARCO JAVIER NUNEZ VALENCIA

PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
AREQUIPA

DEL [01/09/2023] AL [A LA FECHA]

[NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS

SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

Sector del servicio

Tipo de Servicio

N piiblico Grupo Servicios Publicos piblico Condicion
(A) (B) (©) (D) (E)
e  Preparacion de alimentos para el CAR
Chaves de la Rosa: Lactantes y nifios. Otorgar alimentos
e Preparacion de alimentos para el (Desayuno,
Complejo Hospitalario Moisés Heresi Almuerzo, Ceng,
Farwagi. Dietas, entre otros)
1 Proteccién Social Proteccion de poblacion en Riesgo Preparacion de alimentos para el CAR para nusstos Aplica

Mixto El Buen Jes(s.

e  Preparacion de alimentos para. Hogar
de Maria, Samaritanos y Comedor San
Martin de Porres.

e  Preparacion de Alimentos para el
Albergue Hogar Las Mercedes.

Albergados de los
distintos Programas
Asistenciales, y al
Comedor San Martin
de Porres.

7

La informacion registrada en la Seccién Il del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracion jurada _
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e SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA
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IngBeIsj”EfﬁrfP eyne Morguez Siguas
JEFE DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS ALIMENTARIOS

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: BETSY MADELEYNE
MARQUEZ SIGUAS
CARGO: JEFE DE LA DIRECCION DE SERVICIOS
ALIMENTARIOS

Paginaldel




ANEXO 14

~ SECCION IV .
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA . ABG. MARCO JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO . PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA
PERIODO EN EL CARGO . DEL [01/09/2023] AL [A LA FECHA]

SECTOR 01: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA

GRUPO 01.01: DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

SERVICIO 01.01.01: OTORGAR ALIMENTACION A ALBERGADOS

TIPO DE SERVICIO ALIMENTACION

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio DIRECCION DE
SERVICIOS ALIMENTARIOS Cantidad de raciones elaboradas

1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
Operativo, atendiendo en su totalidad las raciones solicitadas por las diferentes areas
1.2.  Principales indicadores
Calidad de los alimentos
Cantidad otorgada
1.3. Medidas adoptadas
Implementacion de mayor cantidad de dietas, teniendo en cuenta la poblacion albergada segun grupos etarios
(ancianos, nifios, enfermos mentales)
1.4. Resultados logrados en la poblacion
Se logro la obtencién de mayor poblacion con estado Nutricional Aceptable
1.5. Limitaciones y dificultades
Lograr que se cambien los habitos alimentarios ya establecidos en una persona adulta.
Tener en cuenta el estado animico y emacional del albergado
Tener en cuenta factores externos como IRAS (Infecciones Respiratorias Agudas) 0 EDAS (Enfermedades
Diarreicas Agudas), u ofros.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2. Principales indicadores
1.3. Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacion
1.5. Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio en Ja Direccién de
Servicios Alimentarios: Preparacion de alimentos

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
Realizando licitaciones en la compra de productos secos, viveres frescos para la preparacion de los alimentos
2.2. Reduccion de tiempos
Los tiempos son constantes, debido a que la produccion de alimentos, tiene horas fijas y determinadas
2.3. Reduccién de costos
Se redujeron Costos con las licitaciones, debido a las variaciones constantes en los precios del mercado.
Asimismo, por las donaciones significativas de arroz y menestras entregados a la Institucion.
2.4. Afencion oportuna a la poblacion
La atencion es siempre oportuna por la naturaleza del trabajo, el cual es la Preparacion de alimentos. "

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jutada
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ANEXO 14

| SECCIONIV _
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[0483] [SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] — [AREQUIPA]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el praceso)
2.2. Reduccion de tiempos
2.3. Reduccion de costos
2.4, Atencién oportuna a la poblacién

3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio en Ja Direccion de
Servicios Alimentarios Preparacion de alimentos

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

La calidad de los alimentos se ha mejorado considerablemente
3.2. Medidas adoptadas

Se incremento la cantidad de ingredientes y sazonadares naturales para mejorar el sabor de los alimentos.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

Se logro atender a los albergados la alimentacion con una excelente calidad.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio en la Direccion de Servicios Alimentarios resuelva el
problema de la poblacién (eficacia) durante el periodo en el cargo? Compra de viveres a menor costo

41. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Se realizaron licitaciones para las compras de productos, secos, viveres frescos, obteniendo con ello mantener un
mismo precio durante el afio

42. Objetivos logrados al final de la gestion
Contar con una buena calidad de alimentos, sin que se incremente significativamente el costo de estos, a pesar
de la suba de precios en el presente afio. Por lo que, se cuenta con lo necesario para poder preparar los
alimentos.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio en fa Direccion de Servicios Alimentarios se entregue con oportunidad
durante el periado en el cargo? Entrega de alimentos a los distintos Programas

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

Se cuenta con un horario establecido para la entrega de los alimentos
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportunc

Se continuo con la hora sefialada para cada entrega (desayuno, almuerzo cena)
53. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

Oportuna, en este servicio el horario es casi constante.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

Cédigo: 123456
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ANEXO 14
SECCION IV

RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

(0483] [SOCIEDAD DE BENEFICIENCIA DE AREQUIPA]
[AREQUIPA] - [AREQUIPA] - [AREQUIPA]

53. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

0 en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en

6. ¢Qué decisiones ha tomad
Direccién de Servicios Alimentarios Compra y abastecimiento de insumos

la gestion del servicio en la

6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Se contd can un Presupuesto afio 2023, en el cual se consideran la compra de insumos secos y frescos

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursas financieros
Cumplir con el Presupuesto otorgado, brindando una buena alimentacién

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se cumplio y se mantuvo el presupuesto otorgado, no teniendo gque solicitar ampliaciones Presupuestales de

varios productos alimenticios.

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursaos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: MARCOS JAVIER NUNEZ VALENCIA
CARGO: PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICIENCIA DE AREQUIPA

Codigo: 123456
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