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l. Resumen Ejecutivo

1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

La Sociedad de Beneficenci
publico interno.
* Se regula por el D. Leg. N* 1411, que contiene su naturaleza juridica, funciones,
estructura organica y otras actividades.
Desde el punto de vista comercial se rige por el Cédigo Civil y la LGS.

a Arequipa es una persona juridica de derecho

1.2 Finalidad y Objetivo de la Sociedad de Beneficencia

tiene por finalidad prestar servicios de proteccién social de interés publico en la ciudad de
Arequipa, a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas
adultas mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad.

1.3 Designacion y composicion del Directorio

Resolucion de
Alcaldia No.
289-2022-MPA

671-2022-MPA
{modificada por
RA No. 692-
2022-MPA del
01-12-2022)

i i i il RS e Ul S el s ki No 'RESGLUGIdN il No. RESOLUCION FECHA DE
PRESIDENTEDEL | ' INSTITUCION QUE LO DE DESIGNACGION | _ FECHA DE DE CESE RESOLUCION
DIRECTORIO © | MIEMBROSDEL | = DESIGNA = DE CARGO | | RESOLUCION
e | DIRECTORIO ‘ sl b
CELINA Goblerno Regional de Resolucién 11-08-2020 | Resolucién 10-03-2022 -
JUSTINA IRIS Arequipa Ejecutiva Ejecutiva
DE;&SEEIO Regional No. Regional No.
W 162-2020- 088-2022-
GRA/GR GRA/GR
ANA MARIA MIMP Resolucién 12-03-2021 | Continua
CHOQUEHUANC Ministerial No.
A DE 076-2021-
VILLANUEVA MIMP
JUAN ANDRES Municipalidad Resolucién de | 12-07-2021 | Resolucién de | 04-05-2022
RAMOS ARAPA Provincial de Arequipa | Alcaldia No. Alcaldia No.
341-2021-MPA 289-2022-MPA
ii?u%?_ ” MIMP Resaludin 6-01-2022 | Continua
VICTOR Ministerial No.
ZEGARRA 005-2022-
BRENAS MIMP
JUANA LILIA Goblerno Regional de Resolucién 10-3-2022 | Continta
CALDERON Arequipa Ejecutiva
NUNEZ Regional No.
083-2022-
GRA/GR
CELINA JUSTINA Municipalidad 4-5.2022 Resolucién de | 25-11-2022
IRIS DEL CARPIO Provincial de Arequipa Alcaldia No.
VASQUEZ
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RICARDO Municipalidad Provincial | Resolucion de | 10-5-2022 Continta

ENRIQUE de Arequipa Alcaldia No,

GRUNDY LOPEZ 309-2022-MPA
RONALD PAELO Municipalidad Resolucién de | 256-11-2022 | Continda
IBAREZ Provincial de Arequipa | Alealdia No.
BARREDA

671-2022-MPA

1.4 Sintesis de la gestién de la Sociedad de Beneficencia

Se atendieron adecuadamente a los albergados de los Programas Sociales de la SBA.
A través del CAR del Nifio Chaves de la Rosa se logro durante el afio 2022 la adopcién

de 15 menores nifios, asimismo se logrd reinsertar 10 nifios del referido CAR a sus
familias.

Se ejecuto la construccién de 02 velatorios que generaran nuevos ingresos.

Se consolidé la presencia de la SBA en las diferentes entidades publicas vy privadas.

Se gestiond la donacion de diversos bienes de la Sunat — Aduanas, Cerro Verde y otras
empresas para el mejoramiento del servicio de alimentacion y otras necesidades de
los albergados y personas vulnerables que atiende la entidad.

Se inicié las negociaciones con una empresa internacional que pretende invertir en el
negocio de loterias en el pais.

Se suscribieron diferentes convenios con Universidades, Ministerios y otras entidades
en favor de los albergados y personas vulnerables.

Se esta trabajando la elaborando de planes de politica de gestién para la mejor
administracion de los activos de la entidad.

Se resolvié el contrato de concesién del hotel Presidente y se recuperd la posesién y
conduccién del mismo.

No podemos dejar de sefialar la intromisién politica derivado de la conformacién de
su Directorio.
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2 Informacion general del proceso de Transferencia de Gestion de la Sociedad de

Beneficencia

2.1 Informacién General de Titular de |la Sociedad de Beneficencia

Cadigo de la Sociedad de
Beneficencia

0483

Nombre de la Sociedad de
Beneficencia:

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

Apellidos y nombres del Titular
de |la Sociedad de Beneficencia:

Ranald Pablo Ibafiez Barreda

Fecha de Generacion (**):

Cargo del Titular Presidente
N° Documento de e nra
Fecha de inicio de gestion: 01/12/2022 Nombramiento o 53520 IUMC;,? I o 2
designacion )
Fecha de cese de gestion:(*) gléoéo?rg:;gm:? "(:L? Case,
Fecha de inicio del periodo Fecha de fin del periodo
reportado: 01/01/2022 reportado: 23/12/2022
27/12/2022

(*) Cuando corresponda.

(**) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al términe del proceso.
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2.2 Vision, Misién, Valores, Principios, Organigrama, Fundamentos estratégicos

Vision

La Sociedad de Beneficencia Arequipa, es una institucién reconocida por la comunidad,
lider y referente nacional. Hace uso eficiente de sus recursos y cuenta con multiples
fuentes de ingresos y un equipo de colaboradores que atienden a los beneficiarios de
los programas sociales con servicios de calidad, coadyuvando al plenc desarrollo de sus
capacidades individuales para la vida y permitiéndoles su reinsercidn en la sociedad.

Mision

Justicia: se busca fundamentalmente la igualdad de oportunidades y de derechos
humanos, basada en la equidad para que los individuos puedan desarrollar su méaximo
potencial, en bienestar de sus familias y comunidades. Creemos que los derechos
humanos son requisitos para un desarrollo sostenible.

Igualldad: Se trabaja bajo el contexto donde las personas tienen los mismos derechos

y las mismas oportunidades de desarrollo en lo social, econémico y ambiental, mediante
el acceso a mejorar los estilos de vida de las familias.

Transparencia: Garantizando el adecuado manejo de los recursos econémicos, el
cumplimiento de las actividades y metas en la ejecucion de los programas y proyectos,
con la participacién de los trabajadores, comunidad, autoridades locales e instituciones

privadas y estatales, asi como la participacion directa de los organismos de cooperacion
nacional e internacional.

Responsabilidad: La capacidad de la institucién para cumplir con los compromisos y
acuerdos pactados y de parte de profesionalismo de sus trabajadores, garantiza el
cumplimiento de los compromisos adquiridos y genera confianza y tranquilidad entre las
personas. Esta estrechamente unida a la obligacion y al deber.

Solidaridad: Es la adhesion a'una causa e interés por la colaboracion mutua entre las
personas, como aquel sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo
momento, sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles. Es la capacidad del
ser humano para sentir empatia por otra persona y ayudarla en los momentos dificiles,
es un sentimiento de unidad en el que se busca metas e intereses comunes.

Cédigo de Etica: Constituye la norma de vida de la Sociedad de Beneficencia Arequipa
y es el reflejo del comportamiento del entorno laboral; rige el pensamiento o la conducta
del personal con el objetivo de internalizarlas y trabajar en armonia.
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2.3 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su

mision institucional durante el periodo a reportar. (Situacién desde el inicio de la
gestién a la fecha corte).

El-aspecto econémico autosostenido, sin recibir ninguna transferencia presupuestal por
lo menos para el pago de planillas, constituye un inconveniente a la administracion de la
SBA.

El CAR Las Mercedes atiende a personas vulnerables con trastorno mental en un
promedio de 90 albergados, los que son remitidos por Gobiernos Locales, Policia
Nacional, Fiscalia, MIMP y ofras entidades, sin importarles luego su atencién y
financiamiento econémico. Siendo increible que en toda la provincia de Arequipa que
supera el millon de habitantes no exista otro Centro de Atencion de la misma naturaleza,
lo que da como conclusion el abandono total de parte del Estado a este grupo de
personas vulnerables, quienes pretenden cubrir dicha atencién a través de la SBA.

Las empresas que manejan equipo de responsabilidad social en la provincia y regién
deben y tienen que contribuir directamente con el financiamiento de los programas
sociales.

Sin embargo, la SBA se potencializa por la imagen y presencia que tiene en la poblacion-

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

= Atencion adecuada y correcta de todos sus albergados en los diferentes programas
sociales.

e Implementacién y abastecimiento de mausoleos, nichos y columbarios en el
: cementerio General la Apacheta.

e Implementacién y construccién de una nueva unidad de negocios a través de 02
velatorios,

s Seconformé la oficina de Cobros y Recuperaciones de obligaciones y deudas a favor
de la SBA.

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia.

EN EL CENTRO DE SALUD MENTAL MOISES HERESI FARGAGI

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de Beneficencia en curso.
1.- AREA SISTENCIAL

- » CONTRATACION DE PERSONAL QUE VIENE LABORANDO POR LOGACION DE
SERVICIOS

= 2 MEDICOS PSIQUIATAS: ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS, Y
HOSPITALIZACION
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¥ 1 BACHILLER EN PSICOLOGIA TRABAJA EN APOYO EN EL AREA DE PSIGOLOGIA GON
PACIENTES HOSPITALIZADOS.

a) PESONAL QUE FALTA PARA REPOTENCIAR EL AREA DE CONSULTORIOS EXTENOS
* ADMISION SE NESECITA CONTAR CON UNA PERSONA CON AMABILIDAD TOLERANTE
BUENA PESENCIA TRATO AMABLE PARA APETRURA DE HISTORIAS CLINICAS ES EL
PRIMER CONTACTO CON EL PACIENTE Y LA FAMILIA
¥ UN MEDICO PSIQUIATRA ESPECIALISTA EN ADICCIONES Y EN PSIQUIATRIA INFANTIL
¥ FALTA DE PSICOLOGOS, TERAPIA DEL LENGUAIE ,, NEUROPSICOLOGO.

b) PESONAL QUE FALTA PARA REPOTENCIAR EL AREA DE HOSPITALIZACION

* PSICOLO TERAPEUTA PARA PSICOTERAPIAS Y TERAPIAS COGNITIVO
CONDUCTUAL.
¥  TERAPIA OCUPACIONAL
*  DIGITAQLIZAR LAS HISTORIAS CLINICAS
TODO ELLO EN BENEFICIO DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

2.- EN EL AREA ADMINISTRATIVA
a) REPOTENCIAR EL AREA ADMINISTRATIVA

» MODIFICA LA RECAUDACION, CON UNA CUENTA BANCARIA DE PAGOS POR

i HOSPITALIZACION., CONSULTA PSIQQUIATRICA, CONSULTA PSICOLOGICA Y OTROS
INGRESOS.

* GASTOS Y EGRESOS PARA FUNCIONALIDAD DEL PROGAMA

Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de Beneficencia.

1.-NO CORTAR LOS CONTRATOS DE PESONAL DESDE EL 2 DE ENERO SERIA PERJUDICIAL PARA
EL NORMAL DESARROLLO DEL CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERES
FARWAGI,

2.- LOS CAMBIOS DEBEN SER PROGRESIVOS PARA QUE CONTINUE FUNCIONANDO
ADECUADAMENTE EL CENTRO DE SALUD, YA QUE NUSTRO SERVICIOS SON ATENCION A
PACIENTES ENFERMOS MENTALES CON DIFERENTES PATOLOGIAS,

3.- EL PESONAL QUE VIENE LABORANDO CUENTA CON LA EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE ESTE
TIPO DE PACIENTES.

4.-EJECUTAR EL PRESUPUESTO EN EL PRIMER MES PARA QUE NO HAYA CONTRATIEMPOS EN

EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTVIDADES POR FALTA DE MATERIALES DE ESCRITORIO.
TONER

RECIBOS DE CAJA

RECIBOS DE IINGRESOS

GASOLINA

SIN ESTOS INSUMOS NO PODRIA FUNCIONAR MOISES HERESI YA QUE VENDEMOS SERVICIOS
POR LOS CUALES NOS PAGAN UN COSTO Y DESDE EL PRIMER DIA DEL ARO 2023 SE DEBE DAR
ATENCION DE CALIDAD A NUESTROS USUARIOS.
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: DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

2.5 Asuntos de prioritaria atencién

a.  Asuntos relevantes ylo urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de Beneficencia en curso:

1. Adquisicién desde el primer dia del afio 2023 de gas de 45 Kgy de 10 Kg para la preparacion de los alimantos

2. Adquisicion de Queso fresco para otorgar alimentacion a los Albergados de |a Institucion,

3. Adquisicin de Viveres frescos (papas, cebolla, tomate, limén, zanahoria, zapallo, elc.) que son productos para
la elaboracion de almuerzos y cenas de los albergados.

4. Adquisicion de carnes rojas (malaya, higado, Mondongo, corte de res como aguja, etc ) para la preparacion
de las cenas y almuerzos.

5. Adquisicion de cares blancas (pollo, pescado, pota, etc) para la preparacién de almuerzos y cenas

6. Adauisicion de huevos para la preparacion de alimentos, dietas, desayunos. Etc. de los albergados

7. Adquisicion de PAN, para los desayunos de los albergados.

b.  Recomendaciones para la adecuada continuacion de |a Sociedad de Beneficencia

1. La preparacién de los alimentos diarios a los Albergados es de vital Importancia, no debiendo ni un dia de
dejar de elaborarlos. Por lo que se recomienda Poder realizar una adenda al Contrato 2022, para que
continien dotando de los productos frescos, minimo un mes més o el tiempo que estimen por convenlente.
Esta recomendacion haria que &l precio de mercado actual de los productos a adquirirse no sea tan elevado,
5ino que se continuaria con los precios del afio 2022 (abril)

2. Realizar las compras de manera directa, es decir contratar un proveedor gue nos provea a precio de mercado
todos los productos. Esta recomendacion haria que el precio sea al actual y tenemos que tener en cuenta
que los precios de mercado han subido considerablemente por lo que también el costo subiria.

DIRECCION DEL CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA

2.6 Asuntos de prioritaria atencién institucional

b. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

* Reduccion de plazos'y tramites al momento de solicitar la compra de un bien
o servicio de suma urgencia en beneficio de los menores acogidos.

e FExhortar al area de Mantenimiento, Infraestructura y Proyectos, el
mantenimiento del CAR y la impermeabilizacion de techos.

= Contratacién de 01 chofer y 01 tutora

. Contratacion de cuidadoras para salir del modo “internado” y mejorar el clima
organizacional

¢. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de Beneficencia.
En relacion al CAR del Nifio Chaves de la Rosa se recomienda lo siguiente:

» Aumento de salario al personal , con pricridad para Personal de
Atencién Permanente

Convenios interinstitucionales con Universidades e Institutos para la
presencia de practicantes en las diferentes areas de especialidad
Implementacién de un drea verde propia del CAR para la recreacion de
los menores acogidos

Convenio con el Ministerio de Salud para contar con atencion
preferencial en los diferentes establecimientos de salud.

Convenio con clinicas y establecimientos de salud privados para
realizacion de examenes de menores

Renovacion de Acreditacion ante el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

A Yo ¥

%
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¥ ¥ ¥ ¥Y ¥ ¥ Yy

Continuar trabajando de manera articulada con la UPE y UA

Cumplir fielmente la normativa nacional en materia de NNA en
situacion de desproteccion y vulnerabilidad

Contar con un médico pediatra para la adecuada y oportuna revisién a
los menores acogidos

Compra de una balanza pediatrica para el control de peso de los
menores de 02 afios

Contratacién de 01 terapista de lenguaje

Designacion del vehiculo Toyota para el CAR |, para un transporte
eficaz y eficiente de los menores para las diligencias necesarias.
Construccion de un 2do nivel de dormitorios alineado a la directiva en
materia de NNA

Evitar el cambio constante de personal de la institucion para no afectar
la estabilidad emocional de los menores

Contratar personal en buen estado de salud fisico y mental

11
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REFUGIO TEMPORAL HOGAR DE MARIA

2.7 Asuntos de prioritaria atencién institucional

d. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

El Hogar de Refugio Temporal (HOGAR DE MARIA Y REFUGIO EL BUEN
SAMARITANO) contempla que:

- El establecimiento se encuentra en las instalaciones de la Av. Goyeneche 341,
del Cercado de Arequipa, refugio temporal para mujeres victima de violencia,
perteneciente al Ministerio de la Mujer, el mismo que no cuenta con la
Acreditacion por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
debido a que la infraestructura donde se encuentran actualmente las albergadas
no cumplen con los requisitos establecidos por parte del Ministerio de la Mujer,
actualmente si se cumple con los criterios de derivacion a los hogares de refugio
temporal, siendo asi que este afio se logro sacarla Licencia de Funcionamiento
y el Permiso de Defensa Civil, a su vez se informa que mediante una supervision
virtual por parte del Ministerio de la Mujer , se observé las instalaciones dado que
es un albergue personal y actualmente se encuentra con compartimiento de las
areas administrativas.

- La permanencia del personal a cargo que laboran mas de los 5 afos dentro del

- Hogar de Refugio Temporal, trabajo que desempefian con experiencia de
servicio y comprometidas con el apoyo que se brinda al Comedor San Martin.

- Constancia y Resoluciones en las gestiones realizadas con la Municipalidad
Provincial de Arequipa en beneficio de los comensales del Comedor San Martin
de Porres, para seguir recibiendo alimentos para sus raciones de comida
preparada y a su vez reparto de alimentos por parte de la misma municipalidad,

e. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de

Beneficencia.

El Hogar de Refugio Temporal (HOGAR DE MARIA Y REFUGIO EL BUEN
SAMARITANO) recomienda que:

-  Elérea respectivamente habilitada para la asistencia psicolégica profesional que
es fundamental en las mujeres y sus menores hijos que ingresan con violencia
familiar.

= Cumplir con las fichas de referencia de hogares y de contra referencia | de las
instituciones que derivan de los Centros de Emergencia Mujer

- Cumplir con las actividades programadas del Plan Operativo Anual 2023, para

: impulsar la participacion de los usuarios del Hogar de Maria y del Comedor San
Martin de Porres de acuerdo a lo establecido.

12
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- La participacién de Asistencia Social en favor de los adultos mayores del
- Comedor San Martin de Porres que carecen de recursos econémicos y se
encuentran en estado de vulnerabilidad.

- Implementar un puesto profesional para una Psicéloga que tenga experiencia
con familias, mujeres, nifios, la misma que es de suma importancia para la
atencion psicoldgica a las personas albergadas, como sus andlisis psicolgicos,
informes técnicos , atenciones , acompafiamiento, plan de trabajo, etc.

- La participacién de Asistencia Médica en favor de los adultos mayores del
Comedor San Martin de Porres que carecen de recursos econ6micos y se
encuentran en estado de vulnerabilidad.

- Continuar con la contratacién de un médico, el mismo que es de vital importancia
para el cuidado y atencion de las albergadas y sus menores hijos, a su vez los
comensales del Comedor San Martin de Porres.

- Continuar gestionando con las diversas entidades para el autofinanciamiento en
favor de todos los usuarios del Hogar de Maria y Refugio el Buen Samaritano
con sentido de ayuda social y humanitaria.

DIRECCION DEL CAR MIXTO EL BUEN JESUS

2.8 Asuntos de prioritaria atencién institucional

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de
Beneficencia en curso, CAR MIXTO EL BUEN JESUS

e Es importante que el personal técnico en enfermeria asista de manera
permanente a los adultos Mayores teniendo como prioridad 04 técnicos
por turno, no se debera dejar desabastecido el servicio.

e Traslado diario de alimentos de la sede central con destino al CAR
Mixto El Buen Jesus (Paucarpata) asi como movilizacién de los adultos
mayores programados a sus controles médicos especializados en
hospital.

* Queda como pendiente la supervision de la DIPAM para renovacién
de acreditacion ya que el CAR Mixto “El Buen Jesis” obtuvo la
ACREDITACION OFICIAL COMO CENTRO DE ATENCION
RESIDENCIAL, con resolucién N° 044.2019-MIMP/DGFC-DIPAM
cuya misién es brindar atencion integral y optima al adulto mayor en

situacion de riesgo que permita mejorar su situacién de vida teniendo
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como fecha de vencimiento el 03 de mayo del 2022, recibiendo la
supervision de la DIPAM en dos oportunidades, en las que nos

realizaron diversas observaciones, En la actualidad se realizé la

subsanacion de las observaciones.

Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de
Beneficencia, CAR MIXTO EL BUEN JESUS

e De acuerdo a la poblacién atendida 28 Adultos mayores, seglin el
Decreto Supremo N° 024-2021-MIMP, Subcapitulo 1T Articulo 35.2.2
personal de los CAR, “Deber4 contar con un técnico/a en enfermeria
especializado/a en cuidados de personas adultas mayores por cada
cinco (5) personas adultas mayores usuarias como maximo” por turno,
lo que hace un total 05 técnicos/a en enfermeria no dejar desabastecido
el servicio.

e Se recomienda la permanencia y disposicién de la unidad mévil a la
direccion del CAR Mixto El Buen Jesus de manera permanente en
coordinacion con el 4rea de trabajo Social y Enfermeria.

e Atencién de requerimiento de pafiales talla L las cantidades se
encuentran programadas en el cuadro de necesidades 2023, el 64 % de
la poblacién albergada en el CAR Mixto “El Buen Jests” utiliza
pafiales tres veces al dia lo que hace un total de 1512 pafiales al mes y
es de prioritaria atencién.,

* Serecomienda realizar el seguimiento con la Abogada Ingrid Figueroa
DIPAM Arequipa teléfono celular 959299677 , ya que se espera la

visita de la comisién Lima

HOGAR LAS MERCEDES “EX CHILPINILLA"

2.6 Asuntos de prioritaria atencién

C.  Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Socledad de Beneficencia en curso:
8. Conseguir |2 transferencia total y definitiva del terreno e infraestructura de la MPA que ocupa fisicamente el

Hogar las Mercedes, para poder ejecutar un proyecto definitivo que este a la altura del avance de la tecnologia
meédico y brindar una atencién de calidad a nuestros albergados.

d.  Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia
3. Implementacion de personal asistencial ( licenciadas en enfermeria y técnicos de enfermeria)
4. Implementacién con materiales para atencién y aseo de nuestros albergados
5. Implementacion y abastecimiento de insumos para limpieza A
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[

6. Capacitacion permanente al personal asistencial, |

OFICINA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

- Eleccion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N°

29783 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012

PCM, ya que el Presidente ya no labora en la institucién.

- Seguimiento diario y revisién de la casilla electronica de los procesos
sancionadores de la SBA con SUNAFIL, lo cual genera responsabilidad.

- Programar el pago de horas del personal del Decreto Leg. 276 y Dec. Leg. 728
quienes no laboraron en el Estado de Emergencia Sanitaria por Covid 19

- Seguimiento constante de los procesos administrativos disciplinarios a cargo del
Abocgado de la OGTH.

Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia.

- Toda contratacion de personal debe efectuarse teniendo en cuenta la Directiva
para el ingreso de personal bajo el régimen del Decreto Legislativo Nro. 728 en
la SBA que se encuentra aprobado por Resolucién de Presidencia del
Directorio Nro. 053-2020 vigente la SBA., previa evaluacién de la justificacion
de la necesidad debidamente acreditada y autorizada por la Gerencia General,

- Gestion del Rendimiento del Personal.- Evaluacion del personal de la SBA
minimo dos veces al afio teniendo en cuenta el Instructivo N® 01-2022 Normas
para evaluar el Desempefio del personal de la SBA.

OFICINA DE TESORERIA

Asuntos Relevantes y/o urgentes prioritarias de atencion de la Socledad de Beneficencia en curso

-Pago de AFP la primera semana de Enero 2023

-Registro de trabajadores de 4ta Categoria en el PDT Plame
-Pago de Impuestos (IGV, Leyes Sociales)

-Pago de Planilla de Haberes DL 276 y DL 728

Recomendaciones para |a adecuada continuacion de la Socledad de Beneficencia
Que La informacién para los pagos de AFP, pagos Sunat y planillas llegue de manera oportuna para

poder cumplir con estas obligaciones ya que se tiene un cronograma y al no hacerlo en su
oportunidad genera multas e intereses
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a. Consolidacién de la informacién en forma mensual para la elaboracién de los

Balances y Estados Financieros.

b. Declaracién del IGV en forma mensual.

¢. Se recomienda a las diferentes Arias involucrada que alcanzan documentacion e
informes en forma mensual, para la consolidacion de la informacion, estos sean

alcanzados
en los plazos establecidos.

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

NO

PRIORIDADES

DETALLE

CONTRATACION DE ADQUISICION DE
ALIMENTOS

(CARNES BLANCAS , ROJAS , VIVIERES FRESCOS, SECOS ,HUEVO,
QUESQ, PAN (VENCE EL 31 DE DICIMBRE 2022)

ADQUISICION O SUMINISTRO DE GAS

GAS DE 10 Y 45 KL (VENCE EL 31 DE DICIMBRE 2022)

COMPRA DE UTILES DE ESCRITRIO

CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESIDADES , PREVIA
COORDINACION CON PRESUPUESTO

CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESIDADES , PREVIA

4 | COMPRA DE UTILES DE ASEQ COORDINACION CON PRESUPUESTO
(SEDES EN USO POR PERSONAL ADMINISTRATVO O PROGRAMAS
5 | PAGO DE ENERGIA ELECTRICA SOCIALES DE LA SBA)
! (SEDES EN USO POR PERSONAL ADMINISTRATVC O PROGRAMAS
6 | PAGO DE AGUA POTABLE SOCIALES DE LA SBA)

‘PAGO DE INTETNET Y TELEFONIA

COORDINACION CON LA OTI (VENCE ENERO 2023)

CONTRATACION DE VIGILANTES
DESCANSEROS

PERSONA QUE CUBRA DESCANSOS DE VIGILANTES
(COORDINACION CON GAF)

CAMARAS DE VIGILANCA

SEDE CENTRAL (COORDINACION CON LA GAF)

SEGUN CUADRO DE NECESIDADES Y COORDINACION CON LOS

10 | CONTRATACION DE COMBUSTIBLE VEHICULOS | PROGRAMAS SOCIALES
CAMPANAS SOCIALES EN COORDINACION CON GERENGIA DE
11 | SELECCION DE ROPA Y CLASIFICACION INCLUSION SOCIAL
12 | UTILES ESCOLARES Y UNIFORME ESCOLAR COORDINACION CON EL CAR CHAVES DE LA ROSA
PERSONAL PARA LA ATENCION Y EVITAR DESABASTECIMIENTO
DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS OFICINAS Y PROGRAMAS
13 | RECURSO HUMANOQ SOCIALES
B RECOMENDACIONES

Coordinacion constante con los programas sociales,unidades productivas , presupuesto y la Gerencia de Administracion
Financiera, para control en los gastos esto debido a ingresos que percibe la entidad son Directamente recaudados

Gestion por parte la Gerencia de Inclusion Social y sus direcciones , de esta forma generar donaciones en favor de la institucion
de bienes y o servicios que reduzcan los gastos para la entidad

Gestioriar y coordinar con la Municipalidad provingial para seguir percibiendo donaciones de alimentos (viveres secos y

conservas) atravez del vaso de leche

verificacion en pagina de web de SEAL Y SEDAPAR de esa forma evitar vencimientos de los recibos de servicios (detallados en

el punto 3.2.1)
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OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

NO

PRIORIDADES

DETALLE

CONTRATACION DE ADQUISICION DE ALIMENTOS

(CARNES BLANCAS , ROJAS |, VIVIERES FRESCOS,
SECOS HUEVO, QUESO, PAN (VENCE EL 31 DE
DICIMBRE 2022) _

ADQUISICION O SUMINISTRO DE GAS

GAS DE 10 Y 45 KL (VENCE EL 21 DE DICIMBRE
2022)

CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESIDADES ,

3 | COMPRA DE UTILES DE ESCRITRIO PREVIA COORDINACION CON PRESUPUESTO
CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESIDADES
4 | COMPRA DE UTILES DE ASEQ PREVIA COORDINACION CON PRESUPUESTO
(SEDES EN USO POR PERSONAL
ADMINISTRATVO O PROGRAMAS SOCIALES DE
5 | PAGO DE ENERGIA ELECTRICA LA SBA)

6 | PAGO DE AGUA POTABLE

(SEDES EN USO POR PERSONAL
ADMINISTRATVO O PROGRAMAS SOCIALES DE
LA SBA)

PAGQO DE INTETNET Y TELEFONIA

COORDINACION CON LA OTI (VENCE ENERO 2023)

8 | CONTRATACION DE VIGILANTES DESCANSEROS

PERSONA QUE CUBRA DESCANSOS DE
VIGILANTES (COORDINACION CON GAF)

9 | CAMARAS DE VIGILANCA

SEDE CENTRAL (COORDINACION CON LA GAF)

SEGUN CUADRO DE NECESIDADES Y
COORDINACION CON LOS PROGRAMAS

10 | CONTRATACION DE COMBUSTIBLE VEHICULOS SOCIALES
CAMPARAS SOCIALES EN COCRDINACION CON

11 | SELECCION DE ROPA Y CLASIFICAGION GERENCIA DE INCLUSION SOCIAL
COORDINACION CON EL CAR CHAVES DE LA

12 | UTILES ESCOLARES Y UNIFORME ESCOLAR ROSA

3 PERSONAL PARA LA ATENCION Y EVITAR

DESABASTECIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS

13 | RECURSO HUMANO DE LAS OFICINAS Y PROGRAMAS SOCIALES

B RECOMENDACIONES

Coordinacion constante con los programas sociales,unidades productivas , presupuesto y la
Gerencia de Administracion Financiera, para control en los gastos esto debido a ingresos gue

percibe |a entidad son Directamente recaudados

Gestion por parte la Gerencia de Inclusion Social y sus direcciones , de esta forma generar
donaciones en favor de la institucion de bienes y o servicios que reduzcan los gastos para la

entidad

Gestionar y coordinar con la Municipalidad provincial para seguir percibiendo donaciones de
alimentos (viveres secos y conservas) atravez del vaso de leche

verificacion en pagina de web de SEAL Y SEDAPAR de esa forma evitar vencimientos de los

recibos de servicios (detallados en el punto 3.2.1)
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GERENCIA DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de Beneficencia en curso

Firma de Contratos renovados y nuevos de los inmuebles gue tiene |a Sociedad de
Beneficencia Arequipa.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de |a Sociedad de Beneficencia .

Aprobar una Directiva para normar el procedimiento desde |a evaluacidn de los documentos
presentados por los arrendatarios, hasta la emisién de |a Resolucion aprobando dicha solicitud
para la Firma de Contrato.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

a. Asuntos Relevantes de prioritaria

=  Camaras de videovigilancia: Es necesario implementar camaras de videovigilancia en las diferentes
sedes de |a Institucién, considerando las cdmaras existentes v un requerimiento en proceso para la
Sede del Hogar las Mercedes

s  Sistema Integrado: No se cuenta con un sistema integral que permita operativizar todas las oficinas
de la entidad, sin embargo, se viene desarrollando el sistema de Intranet que viene integrando
diferentes madulos como modificaciones y certificaciones presupuestales, asistencia, cuadro de
necesidades, plan operativo anual, boletas de pago entre otros

* Alojamiento de la pagina web y sistemas web: Anualmente se requiere de alojamiento en la nube

para el funcionamiento de la pagina web y de los sistemas web. Vence el 31-12-2022. Se realizé el
requerimiento para el afio 2023, en procaeso de atencion

=  Datacenter:Es necesario implementar el datacenter y reemplazar los servidores flsicos que permitan
una continuidad de los servicios informaticos

= Internet: Es un servicio que interconecta todas las sedes, incluye telefonla y seguridad en la nube.

Vence el 31 de enaro 2023, Sdlo sé presupuesto hasta el mes de junio debido al techo presupuestal
otorgado

b. Recomendaciones

e Encoordinacién con los directores y/o administradores de las sedes confirmar la ubicacian y cantidad

de las camaras a requerir, Considerar el Informe N° 062-2021-SBA-OTI, en donde figuran planos y
ubicacién de las cdmaras de cada sede

Es necesario adquirir un sistema integrado que contenga todos los moédulos que necesita la
beneficencia con un soporte técnico constante, o en su defecto, la capacitacion al personal
permanente de la Institucién en lenguajes de programacion web para continuar con la programacion
del Sistema Intranet que se viene implementando
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e Alojamiento de la pagina web y sistemas web: Mejorar las caracteristicas técnicas para mejorar el
performance de los sistemas.

®  Datacenter: Iniciar este proyecto y darle Ia importancia debida ya que es donde se almacena la
informacién digital .

= Internet: Que el presupuesto de este servicio se distribuya a cada sede para no inflar el presupuesto
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2.9 OFICINA DE RECUPERACIONES Y COBRANZAS

h. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de
Beneficencia en curso:
DEUDA:

¢ Sincerar la deuda por cobrar de los periodos del 2014 al 2018 con la
finalidad de realizar la cobranza (los que no se encuentran
judicializados).

* Revertir las Garantias de los ex arrendatarios con hasta 2 meses de
deuda, previa verificacién se cumplieron con el pago de los servicios
basicos y arbitrios municipales.

 Castigar las deudas de los periodos 2013 hacia atrds, por ser deudas
que se requerir, pero no judicializar. Con el objetivo de sincerar
realmente las deudas que se pueden recuperar.

* Que se aperture el servicio de INFOCORP con la finalidad de que, los
arrendatarios que en su mayorfa arriendan los inmuebles para uso
comercial, se vean obligados al pago puntual de sus rentas.

RECUPERACION DE INMUEBLES:

e Cartas de requerimiento de desocupacién de los inmuebles de
propiedad de la Sociedad de Beneficencia Arequipa.
* Inicio de procesos judiciales de desalojo.

i. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de Beneficencia:

 Establecer estrategias de cobranza: fraccionamiento y compromiso
de pago; amnistias y otros.

* Establecer las acciones para la reduccién de arrendatarios morosos,
através de requerimientos de pago continuos.

* Sensibilizar e informar a los arrendatarios morosos para el
cumplimento de sus obligaciones.

* La formalidad de arrendamiento deberé ser por escritura publica
incluyendo las cldusulas de allanamiento futuro y el de desalojo
expreso.

* Contarcon garantia inmobiliaria inscrita en SUNARP.

* Se recomienda establecer contratos de concesién de nichos
temporales y permanentes; asi como para los fraccionamientos de
pago.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional

j.  Adendas de contrato de empleados segln necesidad administrativa.
k. Adendas de contrato de empleados asistenciales y de ser el caso locadores para
programas sociales.

I.  Cumplimiento de responsabilidad con proveedores con prioridad rubro de alimentos
o primera necesidad.

m. Continuidad de servicio de telefonia fija e internet.

n. Continuidad de servicio de telefonia mévil en programas sociales y DSA (admision,
enfermeria, imagen)

o. Continuidad con servicio de fotocopiadora (02) en sede central.
p. Continuidad con servicio de abastecimiento de combustible para unidades de
transporte de programas sociales.

g. Continuidad de servicio de limpieza y seguridad para las diferentes sedes.

Recomendaciones:

1.Adqui$icién de camaras de seguridad para oficinas de sede central y almacenes.
2. Contratacién de personal de vigilancia y/o modificar CONVENIO 60+,

3. Adquisicion CPU (02) para vigilancia y tramite documentario.

4 Evaluacion de infraestructura con prioridad en almacenes archivisticos.
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SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestion e identificacién de los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante de la Sociedad de Beneficencia, por
ser relevantes, para el funcionamiento de la Sociedad de Beneficencia en relacién con los
asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos, continuidad de los servicios
publicos basicos, gestion documental, entre otros.

3.1 Asuntos de prioritaria atencion de la gestion de la Sociedad de Beneficencia

GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

, Unidad Ejecutora : el N

N (de corresponder) Tema Asunto de prioritaria atencion
Logistica - Control "

! Patrimonial Inventario Presentacién de inventarios

2 Contabilidad Memoria Anual | presentacion

3 GAF Declaracion

Jurada Presentacién por inicio de funcionarios

4 GAF / GAJ Devengado | Aprohacion pano devengado

5 GAF/PPTO PrESUPUEStQ pmgramacian gasto mes

6 GAF/PPTO Presupuesto | programacion pago de servicios

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar fa gestion de la Sociedad de Beneficencia,

CENTRO DE SALUD MENTAL MOISES HERESI FARWAGI

3.1 ASUNTOS DE PRIORITARIA ATENCION

1.- CONTRATO DE PERSONAL ASISTENCIAL 2 PSIQUIATRAS Y
UNA BACHILLER EN PSICOLOGIA DESDE EL 1 DE ENERO 2023
PARA GARANTIZAR LA ATENCION EN CONSULTORIOS
EXTERNOS Y HOSPITALIZACION. DE LO CONTRARIO EL
CENTRO DE SALUD MENTAL DEJARIA DE ATENDER A LOS
USUARIOS TANTO DE CONSULTA EXTERNA AS| COMO
HOSPITALIZACION, ESTOS PROFESIONALES SE

ENCUENTRAN POR LOCACION DE SERVICIOS

SOCIEDAD DE BENEFIGENCIA INCEMENTAR EL PESONAL DE MANTENIMIENTO A 2 PESONAS

AREQUIRA DEBIDO QUE EL GENTRO DE SALUD ES MUY GRANDE

2- FORTALECER LA ADMISION EN GONSULTORIOS
EXTERNOS, DIGITALIZACION DE HISTORIAS CLINICAS,
GASTOS DE FUNCIONABILIDAD DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL MOISES HERESI COMO COMBUSTIBLE, RECETARIOS
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MEDICOS TONER RECIBOS DE CAJA, RECIBOS DE INGESOS Y

OTROS.

DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

ENTIDAD

TEMA

ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION

SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE
AREQUIPA

1.- Adjudicacion
Simplificada N2 007-
2022-SBA de
adquisicion de Gas de
45Kgy 10 Kg

La mencionada Adjudicacion comprende de
Junio a Diciembre 2022. Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar las compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio

2.- Adjudicacion
Simplificada N2 006-
2022-5BA de
adquisicion de queso
fresco

La mencionada Adjudicacion comprende de
Abril a Diciembre 2022. Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar |as compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio )

3.- Adjudicacion
Simplificada N2 005-
2022-SBA de
adquisicion de viveres
frescos -

La mencionada Adjudicacion comprende de
Abril a Diciembre 2022. Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar las compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio

4.- Adjudicacion
Simplificada N2 004-
2022-5BA de
adquisicion de viveres
secos

La mencionada Adjudicacion comprende de
Abril a Diciembre 2022. Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar las compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio

5.- Adjudicacion
Simplificada N2 003-
2022-SBA de
adquisicion de carnes
rojas

La mencionada Adjudicacion comprende de
Abril a Diciembre 2022, Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar las compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio

6.~ Adjudicacion
Simplificada N2 002-
2022-5BA de
adquisicion de carnes
blancas

La mencionada Adjudicacion comprende de
Abril a Diciembre 2022. Por lo que se necesita
de manera URGENTE aprobar las compras para
el mes de Enero 2023 como prioridad, teniendo

el primer mes que contemplar las compras del
afio
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7.- Contrato N2 003-
2022-5BA Adquisicion
de Huevos de gallina,
ello debido a que el
monto no supera las
UIT que por Ley se
requiere

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

El mencionado Contrato se realizo por 9 meses
(de Abril a Diciembre 2022) . Se necesita de
manera URGENTE la compra para el mes de
Enero 2023 de este producto como prioridad,
teniendo el primer mes que coentemplar la
compra para el afio.

8.- Contrato N2 009-
2022-5BA Adquisicion
de PAN ello debido a
que el monto no
supera las 8 UIT que
por Ley se requiere

El mencionado Contrato se realizo por 8 meses
(de Mayo a Diciembre 2022) . Se necesita de
manera URGENTE |a compra para el mes de
Enero 2023 de este producto como prioridad,
teniendo el primer mes que contemplar la
compra para el afio 2023

DIRECCION DEL CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA

Otros asuntos prioritarios de atencion que podrian afectar la gestién

N® Unjdad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
1 CAR del Nifio Chaves COMPRA DE Reduccion delt plazos y :erlamites[al momento de solicitar la compra de un bien o servicio de
de la Rosa BIENES suma urgencia en beneficio de los menores acogidos
CAR del Nifio Chav Exhortar al area de Mantenimiento, Infraestructura y Proyectos, el mantenimiento del CAR y
2 2 ki IRnsa s MANTENIMIENTO | 1a impermeabilizacién de techos.
4 Contratacion de 01 chofer y 01 tutora
CAR del Nifio Chaves de | CONTRATACION : ; : ; ) ; Yo
3 la Rasa DE PERSONAL Contratacion de cuidadoras para salir del modo “internado’ y mejorar el clima organizacional
4 CAR del ll;hg?} Scahayes de REMUNERACION Aumento de salario al personal , con prioridad para Personal de Atencion Permanente
5 CAR del lI;l!gr:} Et:'ilha\.*ef:z de CONSTRUCCION Implementacion de un rea verde propia del CAR para la recreacion de os menores acogidos
Convenio con el Ministerio de Salud para contar con atencién preferencial en los diferentes
establecimientos de salud.
Convenio con clinicas y establecimientos de salud privados para realizacion de examenes de
; menares
6 Gleidal ll;hggé‘.ahaves de A;ﬁaﬁgo Renovacion de Acreditacion ante el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Continuar trabajando de manera articulada con la UPE y UA
Convenios interinstitucionales con Universidades e Institutos para la presencia de
practicantes en las diferentes areas de especialidad

*Son asuntes prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Sociedad de Beneficencia

23




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

REFUGIO TEMPORAL HOGAR DE MARIA

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar Ia gestion

Unidad
E E]e;:ﬂu;ura Tema Asunto de prioritaria atencion®
corresponder) |
SEGUIR BRINDANDO REFUGIO A LAS MUJERES Y MENORES HIOS
—— VICTIMAS DE VIOLENGIA.
R
1| REFUGIO AL?ESES“FQEL“&TSOS CONTINUIDAD DEL PERSONAL QUE BRINDA LA ATENCION
TEMPORAL PRIORITARIA PARA LAS ALBERGADAS (PROMOTORA, TRABAJADORA
SOCIAL, TECNICO EN ENFERMERIA, ABOGADA , DIRECTORA)
HOGAR DE PARA CONTINUAR CON LA AYUDA MAS PRACTICA v GUE PUEDAN
2| REFUGIO ACREDITACION | ENCONTRAR UN ALBERGAMIENTO MAS RAPIDO LAS MUJERES Y SUS
TEMPORAL MENORES HIJOS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestian de la Sociedad de Bensficencia

DIRECCION DEL CAR MIXTO EL BUEN JESUS

Unidad
N® Ejeggéora Tema Asunto de prioritaria atencién*
corresponder)
e 05 de enero 2023 queda pendiente Cambios de sondas hospital Goyeneche
02 PAM Anastasio Condori y Enrique Frias.
¢ 06 de enero del 2023 recojo de 10 bolsas de colostomia para adula mayor
ATENCION CAP 3 MIRAFLORES en coordinacion con trabajo social del CAR
CAR MIXTO PEII:SL&NA * 09 de enero 2023 recojo de medicamentos AYELEN en coordinacién con el
! ET;E%%N ADULTA area de Psiquiatria y trabajo social del CAR.
%{%RD_ * 19 deenero del 2023 recojo de medicacion érea e psiquiatria Cerro Colorado
ESSALUD.
® Del 20 al 25 de enero del 2023 recajo de medicacion en coordinacién con el
drea de trabajo social del CAR. Psiquiatria hospital Goyeneche
* Se deberd contar con personal técnico en enfermeria que asista de manera
permanente a los adultos Mayores teniendo como prioridad 04 técnicos por
turno, no se debera dejar desabastecido el servicio. Las actividades que
PERSS}ISJAL realizan son de gran prioridad como: cambio de pafiales, alimentacién
CAR MIXTO | ASISTE A individualizada, aseo personal, medicacién, bafios de esponja,
2 EL BUEN LA i I ital i individialisadi. & d ]
JESUS PERSONA acompanamiento a hospitales y atencion individualizada de acuerdo a las
© | ADULTA necesidades las 24 horas del dia.
MAYOR
* Sedeberd contar de manera prioritaria con la asistencia del chofer a cargo de
la movilidad del CAR Mixto El Buen Jesiis, ya que las funciones que realizan
son recojo diario de los alimentos los cuales se preparan en la sede central de
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ola SBA, traslado de emergencia de los PAM asi como controles médicos

especializados.

CAR MIXTO
EL BUEN
JESUS

NECESIDADES
DE
LA
PERSONA
ADULTA
MAYOR

® Como principal necesidad se tiene requerir 02 de enero pafiales talla L las

cantidades se encuentran programadas en el cuadro de necesidades
2023, el 64 % de la poblacién albergada en el CAR Mixto “El Buen
Jestis” utiliza pafiales tres veces al dia lo que hace un total de 1512

pafiales al mes y es de prioritaria atencién.

"Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de |3 Sociedad de Benefcenca

HOGAR LAS MERCEDES EX CHILPINILLA

ENTIDAD TEMA ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION
Al ejecutarse la transferencia por parte de |a
1.- Transferencia total | MPA a la SBA, se podria ejecutar un proyecto
y definitiva del terreno | definitivo que este a la altura del avance de Ia
de la MPA tecnologia medicay asi poder brindar una
atencion de calidad a nuestros albergados.
Al ejecutarse la transferencia por parte de la
| s
2.~ Contratacion de MPf\ la' a SBA, se podria ejecutar un proyecto
. : definitivo que este a la altura del avance de |z
Personal Asistencial g : ; ;
tecnologia medica y asi poder brindar una
SOCIEDAD DE atencidn de calidad a nuestros albergados.
BENEFICENCIA DE
AREQUIPA se requiere que dicha adquisicion sea atendida

oportunamente, teniendo en cuenta que
atendemos a pacientes con enfermedad mental,
algunos pacientes no tienen control de esfinter
y tienen conductas impredecibles.

3.- Adquisicion de
insumos de limpieza

4.- Capacitacion
permanente al
personal asistencial

se requiere capacitacion permanente al personal
asistencial.
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OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Unidad
Ejecutora |
N| (de Tema Asunto de prioritaria atencion*
“ | correspon i
der)
Sg"["]”r'i?age Eleccion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo lo
1] SBA Sa?u den J establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783 y su Reglamento
Trabajo aprobado mediante Decreto Supremao N° 005-2012 PCM, ya que el Presidente ya na labora en
la institucion,
Compensaci
on de horas
2 SBA pendientes | Programar el pago de horas del personal del Decreto Leg. 276 y Dec. Leg. 728 quienes no
' del personal | laboraron en el Estado de Emergencia Sanitaria par Covid 19
de la SBA
Seguimiento a los procesos administrativos Sancionadores SUNAFIL y revisién diaria de
3 SBA SUNAFIL casllla etgctrénica y coordinacion constante con la Pracuraduria de la Municipalidad Provincial
de Arequipa
Invitacion a Conciliacion Expediente N® 1088-2022 el dia 06 de enero del 2022 a las 11: 00
a.m. solicitado por el Sra. Mariluz Mamani Liamoca , quien en su calidad de Parkin de Zonas
Gerencia | Azules solicita pago de Beneficios Sociales,
4 SBA Regional de
Trabajo
Contratagion Segulmiento a Contratos del Personal contratado bajo el Régimen dl Decreto Leg. 728 a
de personal quienes se les vence su contrato el 31.01.2022, a fin de que se tenga presente y no s deje
5 SBA bajo el Dec desabastecido los programas sociales y el Centro de Salud Moisés Heresi Farwagi.
Leq. 728
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=

DIRECCION DE SERVICIOS ALIMEN

ADQUISICION DE ALIMENTOS

N° | UNIDAD EJECUTORA TEMA - ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION

1 | Oficina de Tesoreria IGV Declaracion y Pago de Impuestos (IGV y Leyes
Sociales) de acuerdo a cronograma de
vencimientos

2 | Oficina de Tesoreria AFP Pago de AFP de acuerdo a fecha de Pago

3 | Oficina de Tesoreria Planillas Elaboracidn de Macros del Banco para realizar
pago de planillas

4 | Oficina de Tesoreria PLAME Registro de trabajadores en el PDT Plame para

: posterior declaracion
OFICINA DE TESORERIA
| =
OFICINA DE LOGISTICA
N* UNIDAD EIECUTORA TEMA ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION
CONTRATACION DE SECOS ,HUEVO, QUESO, PAN (VENCE EL 31 DE

DICIMBRE 2022)

DIRECCION DE SERVICIOS ALIMEN

ADQUISICION O SUMINISTRO DE
GAS

GAS DE 10 Y 45 KL (VENCE EL 31 DE DICIMBRE 202;

OFICINA DE LOGISTICA

COMPRA DE UTILES DE ESCRITRIO

CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESIDADES ,
PREVIA COORDINACION CON PRESUPUESTO

OFICINA DE LOGISTICA

COMPRA DE UTILES DE ASEQ

CONSOLIDADO DE CUADRO DE NECESI DADES ,
PREVIA COORDINACION CON PRESUPUESTO

OFICINA DE LOGISTICA

PAGO DE ENERGIA ELECTRICA

(SEDES EN USO POR PERSONAL ADMINISTRATVO
O PROGRAMAS SOCIALES DE LA SBA)

OFICINA DE LOGISTICA

PAGO DE AGUA POTABLE

(SEDES EN USO POR PERSONAL ADMINISTRATVO
0O PROGRAMAS SOCIALES: DE LA SBA)

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PAGO DE INTETNET Y TELEFONIA

COORDINACION CON LA OTI (VENCE ENERO 2023)

~4

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DE VIGILANTES
DESCANSEROS

PERSONA QUE CUBRA DESCANSOS DE VIGILANTES
(COORDINACION CON GAF)

o0

OFICINA DE LOGISTICA

CAMARAS DE VIG|LANCA

SEDE CENTRAL (COORDINACION CON LA GAF)

OFICINA DE LOGISTICA

CONTRATACION DE
COMBUSTIBLE VEHICULOS

SEGUN CUADRO DE NECESIDADES Y
COORDINACION CON LOS PROGRAMAS SOCIALES

10

OFICINA DE LOGISTICA

SELECCION DE ROPA Y
CLASIFICACION

CAMPARNAS SOCIALES EN COORDINACION CON
GERENCIA DE INCLUSION SOCIAL

11

DIRECCION CAR CHAVES DE LA RO

UTILES ESCOLARES Y UNIFORME
ESCOLAR

COORDINACION CON EL CAR CHAVES DE LA ROSA

PATRIMINIO

i
|
|

N'i

UNIDAD EIECUTORA

TEMA

ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION

=

GERENCIA DE ADMINISTRACION /

PARAEL INICIO DE TOMA DE INVENTARIO 2022
{SEGUN MANUAL DE BUENAS PRACTICAS MIMP

GERENCIA DE ADMINISTRACION/

CONFORMACION DE COMISION D

TOMA DE INVENTARIO

TOMA DE INVENTARIO 2022 LOS TRES PRIMEROS
MESES DEL ANO 2023
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GERENCIA DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS

"ENTIDAD

TEMA

ASUNTO DE
PRIORITARIA
ATENCION

GERENCIA DE
NEGOCIOS Y
RECURSOS
ECONOMICO
S

TALLER DE MARIA

ACTIVAR
MEDIANTE UN
PLAN DE
NEGOCIOS, PARA
INCREMENTAR LOS
INGRESOS DE LA
INSTITUCION

BALNEARIO Y PISCINA DE JESUS

ACTIVAR
MEDIANTE UN
PLAN DE
NEGOCIOS, PARA
INCREMENTAR LOS
INGRESOS DE LA
INSTITUCION

AGUA MINERAL JESUS

ACTIVAR
MEDIANTE UN
PLAN DE
NEGOCIOS, PARA
INCREMENTAR LOS
INGRESOS DE LA
INSTITUCION

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

N® Unidad Ejecutora Tema Asunto de Pricridad Atencién

1 SBA Céamaras de Es necesario implementar camaras de videovigilancia en las diferentes
videovigilancia sedes de |a institucién, considerando las camaras existentes y un

requerimiento en proceso para la Sede del Hogar las Mercedes.

2 SBA Sistema Integrado No se cuenta con un sistema integral que permita operativizar todas las

oficinas de la entidad, sin embargo, se viene desarrollando el sisterna de
Intranet que viene integrando diferentes modulos camo madificaciones y
certificaciones presupuestales, asistencia, cuadro de necesidades, plan
operativo anual, boletas de pago entre otros.

3 SBA Alojamiento de la Anualmente se requiere de alojamiento en la nube para el funcionamiento
pagina web y de la pagina web y de los sistemas web. Vence el 31-12-2022. Se realizé el
sisternas web requerimiento para el afio 2023, en proceso de atencion.

4 SBA Datacenter

Es necesario implementar el datacenter y reemplazar los servidores fisicos
que permitan una continuidad de los serviclos informaticos.
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SBA Internet Es un servicio que interconecta todas las sedes, incluye telefonia y
seguridad en la nube, Vence el 31 de enero 2023. S6lo sé presupuesto
hasta el mes de junio debido al techo presupuestal otorgado.

OFICINA DE RECUPERACION Y COBRANZAS
Unidad
Ejecutora
':I (OFICINA DE Tema Asunto de prioritaria atencién *
ADMINISTRACIO
NY GESTION
INMOBILIARIA)
Precisar los| = SINCERAR LA DEUDA.
SOCIEDAD DE procedimientos = REVERSIONES DE GARANTIAS DE EXARRENDATARIOS
1 | BENEFICENCIA relacionados  a la CON HASTA 2 MESES DE DEUDA.
AREQUIPA determinacién de| e ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA EL CASTIGO DE
deuda DEUDAS MAYORES A 10 AROS
*  LLAMADAS POR TELEFONO
SOCIEDAD DE | & MENSAJES DETEXTO
2 | BENEFICENCIA Establecer estrategias| CARTAS DE REQUERIMIENTO
DEAREQUIPA | 9€Cobranza. s PROCESO JUDICIAL DE OBLIGACION DE DAR SUMA DE
DINERQ.,
= RECONOCIMIENTO DE PAGO
=  COMPROMISOS DE PAGO
SOCIEDAD DE FRACCIONAMIENTO DE PAGO
BENEFICENCIA | Establecer las acciones
A s AMINISTIA
DE AREQUIPA para la reduccién de .« OTROS
3 arrendatarios morosos
=  FORMALIDAD DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO QUE
SEA POR ESCRITURA PUBLICA, CON LAS CLAUSULAS DE
ALLANAMIENTO FUTURO Y DESALOJO EXPRESO.
a
SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA | Recuperacién de
4| pE AREQUIPA inmuebles de ¢ REQUERIMIENTO DE DESOCUPACION Y ENTREGA DEL
propiedad de SBA INMUEBLE.
= |NICIAR LOS PROCESOS DE DESALOJO.,
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3.2 Servicios Basicos en locales de la Sociedad de Beneficencia

3.21 Continuidad de los servicios piblicos

OFICINA DE LOGISTICA
CANTIDAD #
w| sevaos | or | WDEREOROS | o | o esos
SERVICIOS CANCELADOS
1 |AGUA 12 132 100 13
2 | ENERGIA ELECTRICA 16 176 168 4
3 | INTERNET 1 11 10 1
4 | TELEFONO 2 22 19 3
5 |.LIMPIEZA : = z =
6 | SEGURIDAD - - 3 =

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Internet (Telefonia y
Seguridad en la Nube,
todas las sedes), Anual,
vence el 31-01-2023.

3.2.2 Continuidad de los servicios piblicos administrados por

terceros (de
corresponder)

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

M o e S g SO i g B 0 st

1 Alojamiento en la Nube 01 01
(Cloud), Inmuebles,
Cementerio, Tramite
Documentario, Intranet,
CSMMF (todas las sedes),
Anual, vence el 31-12-
2022
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Antivirus, 60 licencias,
Anual, vence el 29-09-
2023

60

01

Certificado Digital,
Pagina y Sistemas Web,
Anual, vence el 25-08-
2023

01

01

Facturacion Electrénica,
Facturas, Boletas, Notas
de Crédito, Notas de
Débito, anual, vence el
31-12-2022

01

01

Alquiler Impresoras, 02
impresoras, 01 en cada
nivel de la sede de la
Administracion Central,
vence el 31-12-2022

02

01

Nﬂ

Servicio

Cantidad de servicios

Cantidad de Entidades que
brindan el servicio

1

Agua

2

Limpieza Piblica

3

Gestion de Residuos Sdlidos

Ver Anexo N° 1.2

3.3 Negociacién colectiva con los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia

N ‘ Nombre de la organizacion Sedes o Region | Situacion de la negociacion colectiva que compromete
sindical vinculada uso presupuestal
Durante el periado fiscal 2022 no se ha suscrito ningan
1 Sindicato trabajadores DL, 276 Arequipa - SBA convenio colectivo para el periodo fiscal 2023,
Durante el periodo fiscal 2022 no se ha suscrito ningtin
2 Sindicato frabajadores ... 728 Arequipa - SBA convenio colectivo para el periodo fiscal 2023.

3.4 Instrumentos de gestién de la Sociedad de Beneficencia en proceso de elaboracién

pyif | Uniad Estad
- | Ejecuto Instrumento? Meta ylo logro & Documento de sustento
ra! Pl
. : A Elaboradoy | aproba | Resel, Presidencial N° 049-
1| SBA Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado do 2029
; Elaboradoy | aproba | Resol, Presidencial N 071-
2| SBA Manual de Perfiles y Funciones aprobado o 2022
. Elaboradoy | aproba | Resol, Presidencial N° 071-
3| SBA Cuadro de Asignacion de Personal aprobado db 2022
4| s8A Instructivo N* 01-2022 evaluacion de desempefio Elaboradoy | aproba | Resol. Gerencia General N°
del Personal de aprobado do 148-2022

'Detallar por Unidad Ejecutora de correspondar
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#nstrumentos de gestién: Pueden considerarse los manuales, elaboracién de proyectos administrativs, Informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos Institucionales u otros pendientes que el titular entrante podré ejecutar o dar continuidad en el nuevo periodo de gestién.

3.5 Conflictos sociales que afecten a la Sociedad de Beneficencia (de corresponder).

. : ; Acciones realizadas
N° | Conflicto social identificado Ubicacion para solucion del Acciones pendientes
TR } conflicto
1 NO APLICA
3

3.6 Sistema Nacional de Archivo

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Sociedad de Beneficencia

Sl NO
j (Elegir de acuerdo al Desde mzt;
4 R s sl (e sistema de tramite que | mesy
Tipo de Sistema de Tramite de |a Sociedad de Benaficencia R ms a{r'.i;:
: Beneficencia)

1| Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) ] 1844 2022
Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas

2 | digitales, software, programas y otros en cumplimiento del modelo NO
de gestién documental)

(*) Cuando corresponda
N¢ ; SL’ NO
Sistera de Tramite de la Sociedad de Beneficencia
1 ¢Su Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de Gestion NO
Documental, de acuerdo Resolucion de Secretaria de Gobierna Digital N°001-2017-PCM/SEGDI?

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite
Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de la
Sociedad de Beneficencia

Ne Nombre de los instrumentos normativos Marco del Enlace Web para su Fecha de
vigentes' proceso? _ visualizacion aprobacion
SISTEMA DE NQ
1 CUADRO DE CLASIFICACION DE FONDOS TRAMITE -
DOCUMENTARIO

‘Listar los Instrumentos nomativos vigentes para la gestion documental de 1a Sociedad de Beneficencla, de la mesa de partes, de la
generacion de expedientes, del archivo y otros. Debe considerar; Tipo de dispositive? + Documento y nimero con en el cual se
aprueba el instrumento normativo, B, Directiva N°xx, aprobado con Resolucion Nxx

*Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestién
Documental (emision, recepcion, despacho, archivo (entomo digital))

Nota:

Sistena de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcian, distribucian, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organizacion, descripcion, valoracion, transferencia, elfim
conservacion y semvicio archivistico

Sistema de Gestion Documental comprende los procesos de emisién, recepeion, despacha y archive en un entomo digital
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FORMATO DE TRAMITE DOCUMENTARIQ | TRADICIONAL NO 1967

363

3.64

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la Sociedad de Beneficencia en
el marco del Sistera Nacional de Archivos)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestion, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en el nivel de archivo que se encuentre

dentro de la Sociedad de Beneficencia, la informacion debera ser registrada independientemente
por cada nivel de archivo.

El personal del Archivo Periférico padra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en

la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en la Entidad publica”.

Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de la Sociedad de Beneficencia

Adjuntar Anexo N°3.1 (Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos).

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR

SALIENTE (*)

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente
4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del
Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos de la Sociedad de Beneficencia (Anexo an

J4 % fau
e Lu1s

2 40 g&fail"Bustos
GERENAE GENERAL (&)
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EN EL CENTRO DE SALUD MENTAL MOISES HERESI FARWAGI

Asuntos de prioritaria atencion institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.
1.- AREA SISTENCIAL

he

» CONTRATACION DE PERSONAL QUE VIENE LABORANDO POR
LOCACION DE SERVICIOS

- 2MEDICOS PSIQUIATAS: ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS,
Y HOSPITALIZACION

> 1 BACHILLER EN PSICOLOGIA TRABAJA EN APOYO EN EL AREA DE
PSICOLOGIA CON PACIENTES HOSPITALIZADOS.

a) PESONAL QUE FALTA PARA REPOTENCIAR EL AREA DE
CONSULTORIOS EXTENOS

> ADMISION SE NESECITA CONTAR CON UNA PERSONA CON
AMABILIDAD TOLERANTE BUENA PESENCIA TRATO AMABLE PARA
APETRURA DE HISTORIAS CLINICAS ES EL PRIMER CONTACTO CON
EL PACIENTE Y LA FAMILIA

» UN MEDICO PSIQUIATRA ESPECIALISTA EN ADICCIONES Y EN PSIQUIATRIA
INFANTIL.

» FALTA DE PSICOLOGOS, TERAPIA DEL LENGUAIE ,, NEUROPSICOLOGO.

b) PESONAL QUE FALTA PARA REPOTENCIAR EL AREA DE
HOSPITALIZACION

* PSICOLO TERAPEUTA PARA PSICOTERAPIAS Y TERAPIAS
COGNITIVO CONDUCTUAL.
> TERAPIA OCUPACIONAL

¥ DIGITALIZAR LAS HISTORIAS CLINICAS
TODO ELLO EN BENEFICIO DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS

2.- EN EL AREA ADMINISTRATIVA
a) REPOTENCIAR EL AREA ADMINISTRATIVA

> MODIFICA LA RECAUDACION, CON UNA CUENTA BANCARIA DE PAGOS

POR HOSPITALIZACION., CONSULTA PSIQQUIATRICA, CONSULTA
PSICOLOGICA Y OTROS INGRESOS.

¥ GASTOS Y EGRESOS PARA FUNCIONALIDAD DEL PROGAMA
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Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de
Beneficencia.

1.-NO CORTAR LOS CONTRATOS DE PESONAL DESDE EL 2 DE ENERO SERIA
FERJUDICIAL PARA EL NORMAL DESARROLLO DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL Y ADICCIONES MOISES HERESI FARWAGI,

2- LOS CAMEIOS DEBEN SER PROGRESIVOS PARA QUE CONTINUE
FUNCIONANDO ADECUADAMENTE EL CENTRO DE SALUD, YA QUE NUSTRO
SERVICIOS SON ATENCION A PACIENTES ENFERMOS MENTALES CON
DIFERENTES PATOLOGIAS.

3.- EL PESONAL QUE VIENE LABORANDO CUENTA CON LA EXPERIENCIA EN
EL MANEJO DE ESTE TIPO DE PACIENTES.

4.-EJECUTAR EL PRESUPUESTO EN EL PRIMER MES PARA QUE NO HAYA
CONTRATIEMPOS EN EL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTVIDADES POR
FALTA DE MATERIALES DE ESCRITORIO.

TONER

RECIBOS DE CAJA

RECIBOS DE IINGRESOS

GASOLINA

SIN ESTOS INSUMOS NO PODRIA FUNCIONAR MOISES HERESI YA QUE
VENDEMOS SERVICIOS POR LOS CUALES NOS PAGAN UN COSTO Y DESDE

EL PRIMER DIA DEL ANO 2023 SE DEBE DAR ATENCION DE CALIDAD A
NUESTROS USUARIOS,

ATENTAMENTE;

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

-——---~---Llﬁmﬁfr@
Dra. Ninfa Mezada B
CENTRG DIRECTORA

bt ¥

* SALUD MENTAL v
SES LR MENTAL Y ADCCIONE S

CC. Archiva
Exp. 5952-2022

Folios:

Uk



TITULAR DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA : DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS

2.5 Asuntos de prioritaria atencian

a.

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de Beneficencia en curso;

1.
2,
3.
4,
5,
B

7.

Adquisicion desde el primer dia del afio 2023 de gas de 45 Kg y de 10 Kg para la preparacian de los
alimentos

Adquisicion de Queso fresco para otorgar alimentacion a los Albergados de la Institucion,

Adguisicion de Viveres frescos (papas, cebolla, tomate, liman, zanahoria, zapallo, etc.) que son productos
parala elaboracion de almuerzos y cenas de los albergados.

Adaquisicion de carnes rojas (malaya, higado, Mondongo, corte de res comao aguja, et ) para la preparacién
de las cenas y almuerzos.

Adaquisicion de cames blancas (pollo, pescado, pota, etc) para la preparacion de almuerzos y cenas
Adquisicion de huevos para la preparacion de alimentos, dietas, desayunos. Etc. de los albergados
Adquisicion de PAN, para los desayunos de los albergados.

Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia

1

La preparacion de los alimentos diarios a los Albergados es de vital importancia, no debiendo ni un dia de
dejar de elaborarlos. Por lo que se recomienda Poder realizar una adenda al Contrato 2022, para que
continuen dotando de los productos frescos, minimo un mes més o el tiempa que estimen par conveniente.
Esta recomendacion haria que el precio de mercado actual de los productos a adquirirse no sea tan elevado,
sino que se continuaria con los precios del afio 2022 (abril)

Realizar las compras de manera directa, es decir contratar un proveedor que nos provea a precio de mercada
todos los productos. Esta recomendacion haria que el precio sea al actual y tenemos que tener en cuanta
que los precios de mercado han sublde censiderablemente por lo que también el costo subirla,
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DIRECCION DEL CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA

2.1 Asuntos de prioritaria atencién institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

¢ Reduccién de piazos y trémites al momento de solicitar la compra de un bien
0 servicio de suma urgencia en beneficio de los menores acogidos.

e Exhortar al drea de Mantenimiento, Infraestructura y Proyectos, el
mantenimiento del CAR y la impermeabilizacion de techos.

= Contratacion de 01 chofer y 01 tutora

e Contratacion de cuidadoras para salir del modo “internado” y mejorar el clima
organizacional

— b. Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia.
En relacion al CAR del Nifio Chaves de la Rosa se recomienda lo siguiente:

# Aumento de salario al personal , con prioridad para Personal de
Atencién Permanente

# Convenios interinstitucionales con Universidades e Institutos para la
presencia de practicantes en las diferentes dreas de especialidad

* Implementacion de un érea verde propia del CAR para |a recreacién de

los menores acogidos

Convenio con el Ministerio de Salud para contar con atencién

preferencial en los diferentes establecimientos de salud.

Convenio con clinicas y establecimientos de salud privados para

realizacion de examenes de menores

Renovacion de Acreditacion ante el Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables

Continuar trabajando de manera articulada con la UPE y UA

Cumplir fielmente la normativa nacional en materia de NNA en

situacion de desproteccion y vulnerabilidad

Contar con un médico pediatra para la adecuada y oportuna revisién a

los mencres acogidos

Compra de una balanza pediétrica para el control de peso de los

menores de 02 afios

Contratacion de 01 terapista de lenguaje

Designacion del vehiculo Toyota para el CAR |, para un transporte

eficaz y eficiente de los menores para las diligencias necesarias.

Construccién de un 2do nivel de dormitorios alineado a la directiva en

materia de NNA

» Evitar el cambio constante de personal de la institucion para no afectar
la estabilidad emocional de los menores

# Contratar personal en buen estado de salud fisico y mental
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REFUGIO TEMPORAL HOGAR DE MARIA

2.1 Asuntos de prioritaria atencién institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

El Hogar de Refugio Temporal (HOGAR DE MARIA Y REFUGIO EL BUEN
SAMARITANQ) contempla que:

El establecimiento se encuentra en las instalaciones de la Av. Goyeneche 341,
del Cercado de Arequipa, refugio temporal para mujeres victima de violencia,
perteneciente al Ministerioc de la Mujer, el mismo que no cuenta con la
Acreditacion por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
debido a que la infraestructura donde se encuentran actualmente las albergadas
no cumplen con los requisitos establecidos por parte del Ministerio de la Mujer,
actuaimente si se cumple con los criterios de derivacion a los hogares de refugio
temporal, siendo asi que este afio se logrd sacarla Licencia de Funcionamiento
y el Permiso de Defensa Civil, a su vez se informa que mediante una supervisién
virtual por parte del Ministerio de la Mujer , se observé las instalaciones dado que
es un albergue personal y actualmente se encuentra con compartimiento de las
areas administrativas.

La permanencia del personal a cargo que laboran més de los 5 afios dentro del
Hogar de Refugio Temporal, trabajo que desempefian con experiencia de
servicio y comprometidas con el apoye gue se brinda al Comedor San Martin.
Constancia y Resoluciones en las gestiones realizadas con la Municipalidad
Provincial de Arequipa en beneficio de los comensales del Comedor San Martin
de Porres, para seguir recibiendo alimentos para sus raciones de comida
preparada y a su vez reparto de alimentos por parte de la misma municipalidad.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de
Beneficencia.

El Hogar de Refugio Temporal (HOGAR DE MARIA ¥ REFUGIO EL BUEN
SAMARITANO) recomienda que:

El area respectivamente habilitada para la asistencia psicologica profesional que
es fundamental en las mujeres y sus menores hijos que ingresan con violencia
familiar.

Cumplir con las fichas de referencia de hogares y de contra referencia |, de las
instituciones que derivan de los Centros de Emergencia Mujer

Cumplir con las actividades programadas del Plan Operativo Anual 2023, para
impulsar la participacion de los usuarios del Hogar de Maria y del Comedor San
Martin de Porres de acuerdo a lo establecido.




La perticipacién de Asistencia Social en favor de los adultos mayores del
Comedor San Martin de Porres que carecen de recursos econdmicos y se
encuentran en estado de vulnerabilidad.

Implementar un puesto profesional para una Psicologa que tenga experiencia
con familias, mujeres, nifios, la misma que es de suma importancia para la
atencién psicoldgica a las personas albergadas, como sus anélisis psicologicos,
informes técnicos , atenciones , acompafiamiento, plan de trabajo, etc.

La participacién de Asistencia Médica en favor de los adultos mayores del
Comedor San Martin de Porres que carecen de recursos econdmicos y se
encuentran en estado de vulnerabilidad.

Continuar con la contratacién de un médico, el mismo que es de vital importancia
para el cuidado y atencion de las albergadas y sus menores hijos, a su vez los
comensales del Comedor San Martin de Porres.

Continuar gestionando con las diversas entidades para el autofinanciamiento en
favor de todos los usuarios del Hogar de Maria y Refugio el Buen Samaritano
con sentido de ayuda social y humanitaria.
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DIRECCION DEL CAR MIXTO EL BUEN JESUS

3.1. Asuntos prioritarios de atencion que podrian afectar la gestion

Unidad
H Ejecutora : i "
N (de Tema Asunto de prioritaria atencién
corresponder)
05 de enero 2023 queda pendiente Cambios de sondas hospital Goyeneche
02 PAM Anastasio Condori y Enrique Frias.
06 de enero del 2023 recojo de 10 bolsas de colostomia para adula mayaor
ATENCION CAP 3 MIRAFLORES en coordinacién con trabajo social del CAR
CAR MIXTO PI-‘*‘QSIE)ANA 09 de enero 2023 recojo de medicamentos AYELEN en coordinacion con el
! EI;EBS‘EJIEE,N ADULTA drea de Psiquiatria y trabajo social del CAR.
M&{%%_ 19 de enero del 2023 recojo de medicacion 4rea e psiquiatria Cerro Colorado
ESSALUD. T
Del 20 al 25 de enero del 2023 recojo de medicacion en coordinacion con el
area de trabajo social del CAR. Psiquiatria hospital Goyeneche
] Se debera contar con personal técnico en enfermeria que asista de manera
permanente a los adultos Mayores teniendo como prioridad (4 técnicos por
turno. no se debera dejar desabastecido el servicio. Las actividades que
realizan son de gran prioridad como: cambio de pafales, alimentacion
PERSLCJ)II:\JAL individualizada, aseo personal, medicacion, bafios de esponja.
CAR MIXTO | ASISTE A acompanamiento a hospitales y atencién individualizada de acuerdo a las
2 EL BUEN LA scesidades las 24 h del di
JESUS PERSONA necesidades las oras del dia.
?ADAU\;J Or RA Se debera contar de manera prioritaria con la asistencia del chofer a careo de
la movilidad del CAR Mixto El Buen Jests, ya que las funciones que realizan
L]
son recojo diario de los alimentos los cuales se preparan en la sede central de
ola SBA, traslado de emergencia de los PAM asi como controles médicos
especializados.
Come principal necesidad se tiene requerir 02 de enero panales talla L las
e cantidades se encuentran programadas en el cuadro de necesidades
CAR MIXTO ?‘;\ 2023, el 64 % de la poblacién albergada en el CAR Mixto “El Buen
3 | ELBUEN | pepdona i s :
JESUS ABULTA Jesis™ utiliza panales tres veces al dia lo que hace un total de 1512
MAYOR

pafiales al mes y es de prioritaria atencion.

“San asuntos priofilarios que afectan o podrian afeclar |2 geston de Ia Sociedad de Bensfoenc SRR




TITULAR DE LA SOCIEDAD DE : HOGAR LAS MERCEDES "EX CHILPINILLA"
BENEFICENCIA

2.5 Asuntos de prioritaria atencion

a.  Asuntos relevantes ylo urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de Beneficencia en curso;
1. Conseguir la transferencia total y definitiva del terreno e infraestructura de la MPA que ocupa
fisicamente el Hogar las Mercedes, para poder ejecutar un proyecto definitivo que este a la altura

del avance de la tecnologia medico y brindar una atencion de calidad a nuestros albergados.

b, Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia
1. Implementacion de personal asistencial ( licenciadas en enfermeria y téenicos de enfermeria)
2. Implementacién con materiales para atencion y aseo de nuestros albergados
3. Implementacion y abastecimiento de insumos para limpieza

. Capacitacion permanente al personal asistencial.

...............
gilo Grtlérres
ADMIN oR

2 R
HOGAR LAS MERLEDED EX CHILPINILLA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: Jes(s Chambilla Gutiérrez

CARGO: Director del Hogar las Mercedes




OFICINA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

2.1 Asuntos de prioritaria atencion institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso.

Eleccion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo o establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N°
29783 y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N°® 005-2012
PCM, ya que el Presidente ya na labora en la institucion.

Seguimiento diario y revision de la casilla electrénica de los procesos
sancionadores de la SBA con SUNAFIL, lo cual genera responsabilidad.
Programar el pago de horas del personal del Decreto Leg. 276 y Dec. Leg. 728
quienes no laboraron en el Estado de Emergencia Sanitaria por Covid 19
Seguimiento constante de los procesos administrativos disciplinarios a cargo del
Abogado de la OGTH.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de Beneficencia.

Toda contratacién de personal debe efectuarse teniendo en cuenta la Directiva
para el ingreso de personal bajo el régimen del Decreto Legislativo Nro. 728 en
la SBA que se encuentra aprobado por Resolucién de Presidencia del
Directorio Nro. 053-2020 vigente la SBA., previa evaluacion de la justificacion
de la necesidad debidamente acreditada y autorizada por la Gerencia General.

Gestion del Rendimiento del Personal.- Evaluacion del personal de la SEBA
minimo dos veces al afio teniendo en cuenta el Instructive N° 01-2022 Normas
para evaluar el Desempefio del personal de la SBA,




OFICINA DE TESORERIA

2.5 ASUNTOS DE PRIORITARIA ATENCION INSTITUCIONAL

a. Asuntos Relevantes y/o urgentes prioritarias de atencién de la Sociedad de Beneficencia
en curso

-Pago de AFP la primera semana de Enero 2023

-Registro de trabajadores de 4ta Categorfa en el PDT Plame
-Pago de Impuestos (IGV, Leyes Sociales)

-Pago de Planilla de Haberes DL 276 y DL 728

b. Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia

La informacion para los pagos de AFP, pagos Sunat y planillas llegue de manera
oportuna para poder cumplir con estas obligaciones ya que se tiene un cronograma y al
no hacerlo en su oportunidad genera multas e intereses




2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

a. Consolidacion de la informacién en forma mensual para la elaboracién de los
Balances y Estados Financieros.

b. Declaracion del IGV en forma mensual.

¢. Se recomienda a las diferentes Arias involucrada que alcanzan documentacion e

informes en forma mensual, para la consolidacion de la informacion, estos sean
alcanzados

en los plazos establecidos.
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TITULO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA: GERENCIA DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la Sociedad de Beneficencia en curso

1 Firma de Contratos renovados y nuevos de los inmuebles que tiene la Sociedad de Beneficencia
Arequipa.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de |a Sociedad de Beneficencia .

1 Aprobar una Directiva para normar el procedimiento desde la evaluacién de los documentos
presentados por los arrendatarios, hasta la emisién de la Resolucién aprobando dicha solicitud para la
Firma de Contrato.

UNCIONﬁRTﬁEé’P_E)NSABLE

NOMBRES Y APELLIDOS: PATRICIA JANET MENDOZA GAIMES
CARGO: GERENTE DE NEGOCIOS Y RECURS0S ECONOMICOS




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

a. Asuntos Relevantes de prioritaria

Camaras de videovigilancia: Es necesario implementar camaras de videovigilancia en las diferentes

sedes de la institucién, considerando las camaras existentes y un requerimiento en proceso para la
Sede del Hogar las Mercedes

Sistema Integrado: No se cuenta con un sistema integral que permita operativizar todas las
oficinas de la entidad, sin embargo, se viene desarrollando el sistema de Intranet que viene
integrando diferentes madulos como modificaciones y certificaciones presupuestales, asistencia,
cuadro de necesidades, plan operativo anual, boletas de pago entre otros

Alojamiento de la pagina web y sistemas web: Anualmente se requiere de alojamiento en la nube

para el funcionamiento de la pagina web y de los sistemas web. Vence el 31-12-2022. Se realizo el
requerimiento para el afio 2023, en proceso de atencién

Datacenter:Es necesario implementar el datacenter y reemplazar los servidores fisicos que
permitan una continuidad de los servicios informaticos

Internet: Es un servicio que interconecta todas las sedes, incluye telefonia vy seguridad en la nube.

Vence el 31 de enero 2023. S6lo sé presupuesté hasta el mes de junio debido al techo presupuestal
otorgado

b. Recomendaciones

En coordinacion con los directores y/o administradores de las sedes confirmar la ubicacién y
cantidad de las camaras a requerir, Considerar el Informe N° 062-2021-SBA-QTI, en donde figuran
planos y ubicacion de las camaras de cada sede

Es necesario adquirir un sistema integrado que contenga todos los médulos que necesita la
beneficencia con un soporte técnico constante, o en su defecto, la capacitacion al personal

permanente de la instituciéon en lenguajes de programacion web para continuar con la
programacion del Sistema Intranet que se viene implementando

Alojamiento de la pagina web y sistemas web: Mejorar las caracteristicas técnicas para mejorar el
performance de los sistemas.

Datacenter: Iniciar este proyecto y darle la importancia debida ya que es donde se almacena la
informacion digital

Internet: Que el presupuesto de este servicio se distribuya a cada sede para no inflar el
presupuesto de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

) do Begazo
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2.2 Vision, Mision, Valores, Principios, Organigrama, Fundamentos est%atégicos

AT T
SO AREATE

Vision

Mision

Valores

Principios

Organigrama

Fundamentos estratégicos

2.3 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucion de su

mision institucional durante el periodo a reportar. (Situacion desde el inicio de la
------ gestién a la fecha corte).

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la Sociedad de

Beneficencia en curso.

1. Tramites de Habilitacion de Licencia de Funcionamiento y otros permisos
necesarios para el uso del cementerio general del Cementerio de la Apacheta.

2. Falta de personal asistencial para el mantenimiento del cementerio general de la
Apacheta.

3. Fichas de Habilitacion de espacios en el cementerio general de la Apacheta,

Recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficencia.

1. Modificacion y actualizacidén del Reglamento del Cementerio General de la

5




[INOMBRE DEL PLIEGO]

Apacheta y Tarifarios.

Digitalizacion en el sistema del padron de fallecidos, para orientacion en la
busqueda para los usuarios.

Levantamiento de la planimetria del cementerio de la Apacheta.




OFICINA DE ADMINISTRACION Y GESTION INMOBILIARIA.

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atenciéon de la Sociedad de
Beneficencia en curso:

Promover, Gestionar y Reglamentar los alquileres de los inmuebles de la
SBA.

Realizar una nueva tasacion comercial acorde a la realidad, ubicacién y
estado del inmueble.

Dar mantenimiento a los inmuebles para brindar un mejor servicio a los
arrendatarios.

Realizar el framite ante las empresas de SEAL y SEDAPAR para que los
inmuebles cuenten con los servicios basicos de agua y luz.

— b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de

Beneficencia.

Dar un presupuesto para mejorar los complejos habitacionales, locales
comerciales para obtener una mejor recaudacion.

Promocionar los inmuebles a ‘ravés de redes de comunicacion.

Mantener un control en el pago del alquiler de cada arrendatario.

Tener el contrato de arrendamiento vigente para un mejor control de los
alquileres.

Implementar las letras de cambio para poder ser protestadas.

Implementar el sistema de INFOCOR, para los arrendatarios morosos.

4 OFICINA DE

O ADMINISTRAGION
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OFICINA DE RECUPERACION Y COBRANZA

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

a. Asuntos relevantes y/o urgenteg prioritarios de atencién de la Sociedad de
Beneficencia en curso:
DEUDA:

Sincerar la deuda por cobrar de los periodos del 2014 al 2018 con
la finalidad de realizar la cobranza (los que no se encuentran
judicializados).

Revertir las Garantias de los ex arrendatarios con hasta 2 meses de
deuda, previa verificacién se cumplieron con el pago de los
servicios basicos y arbitrios municipales.

Castigar las deudas de los periodos 2013 hacia atras, por ser deudas
que se requerir, pero no judicializar. Con el objetivo de sincerar
realmente las deudas que se pueden recuperar.

Que se aperture el servicio de INFOCORP con la finalidad de que, los
arrendatarios que en su mayoria arriendan los inmuebles para uso
comercial, se vean obligados al pago puntual de sus rentas.

RECUPERACION DE INMUEBLES:

Cartas de requerimiento de desocupacién de los inmuebles de
propiedad de la Sociedad de Beneficencia Arequipa.
Inicio de procesos judiciales de desalojo.

b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de

Beneficencia:

Establecer estrategias de cobranza: fraccionamiento vy
compromiso de pago, amnistias y otros.

Establecer las acciones para la reduccién de arrendatarios
morosos, a través de requerimientos de pago continuos.
Sensibilizar e informar a los arrendatarios morosos para el
cumplimento de sus obligaciones.

La formalidad de arrendamiento debera ser por escritura piblica
incluyende las clausulas de allanamiento futuro y el de desalojo
expreso.

Contar con garantia inmobiliaria inscrita en SUNARP.

Se recomienda establecer contratos de concesién de nichos
temporales y permanentes; asi como para los fraccionamientos de
pago.

e

Ramos




2,5 asuntos de prieritaria atencion institucional

a

1

asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la sociedad de beneficencia en curso

culminacion de obra: construccidn de pabellones de nichos para adultos y columbarios deneminados “Virgen del Buen Paso,
virgen de Copacabana y virgen de la candelaria”

recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficecncia
Aumentaria mayor ingreso econdmico con la culminacién de la obra, con el cumplimiento el cual no es recomendable que
paralice la obra, el cual tiene culminacién el 16 de febrere del 2023, que serian 1512 nichos disponibles

asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la sociedad de beneficencla en curso
Mantenimiento de impermeabilizacion las coberturas de las diferentes direcciones

recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficecncia

Realizar el mantenimiento, en todos las coberturas para evitar flltraciones en la temporada de lluvia que se prolonga hasta el
mes de marzo

asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencion de la sociedad de beneficencia en curso
sobre de proyectos de obra, expedientes tecnicos y mantenimiente de fichas de mantenimiento

recomendaciones para la adecuada continuacion de la Sociedad de Beneficeencia ‘
aprobar una directiva sobre ejecucion de expedientes tecnicos, proyectos de abra y fichas de mantenimiento

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSAELE
NOMBRES ¥ APELLIDOS: RENATO GABRIEL MACHACA MAMANI
CARGO: JEFE DE LA OFICINA DE PROYECTOS MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA




CENTRO DE SALUD MENTAL MOISES HERESI FARWAGI

3.1 ASUNTOS DE PRICRITARIA ATENCION

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

AREQUIPA

1.- CONTRATO DE PERSONAL ASISTENCIAL 2
PSIQUIATRAS Y UNA BACHILLER EN PSICOLOGIA
DESDE EL 1 DE ENERO 2023 PARA GARANTIZAR
LA ATENCION EN CONSULTORIOS EXTERNOS Y
HOSPITALIZACION. DE LO CONTRARIO EL
CENTRO DE SALUD MENTAL DEJARIA DE
ATENDER A LOS USUARIOS TANTO DE
CONSULTA EXTERNA ASI comMo
HOSPITALIZACION, ESTOS PROFESIONALES SE

ENCUENTRAN POR LOCACION DE SERVICIOS

INCEMENTAR EL PESONAL DE MANTENIMIENTO
A 2 PESONAS DEBIDO QUE EL CENTRO DE SALUD
ES MUY GRANDE

2.~ FORTALECER LA ADMISION EN
CONSULTORIOS EXTERNOS, DIGITALIZACION DE
HISTORIAS CLINICAS, GASTOS DE
FUNCIONABILIDAD DEL CENTRO DE SALUD
MENTAL MOISES HERESI COMO COMBUSTIBLE,
RECETARIOS MEDICOS TONER RECIBOS DE
CAJA, RECIBOS DE INGESOS Y OTROS.

ATENTAMENTE;

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

A STy

Dra. Ninfa Meza de Peralta
s s INTAL ¥ ADICCIONES
T LA, i
CRM p“-?rﬁ.aeu rqmqngn (e




i DIRECCION.DE,SERVICIOS ALIMENTARIOS e O
351 ASCNTQL &G %D r\‘!**:-cw VEA ATe T An
ENTIDAD TEMA ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION
, La mencionada Adjudicacion comprende de Junio a
1.- Adjudicacion G ! e ;
simplificada N® 007-2022 Diciembre 2022. Por lo que se necesita de manera
SBA de adquisicion de URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
q 2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
Gasde45Kgy 10 Kg 5
contemplar las compras del afio
o La mencionada Adjudicacion comprende de Abril a
2.- Adjudicacion ool ;
; : Diciembre 2022. Por lo que se necesita de manera
Simplificada N2 006-2022
A URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
SBA de adquisicion de : :
2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
queso fresco
contemplar las compras del afio
Lam i judicacion Abril
3.- Adjudicacion E.' ) encionada Adjudicacio compre_nde de Abrila
o Diciembre 2022. Por lo que se necesita de manera
Simplificada N2 005-2022
. URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
SBA de adquisicion de i ; :
2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
viveres frescos
contemplar las compras del afio
ey La mencionada Adjudicacion comprende de Abril a
S Adidiaton Diciembre 2022. Por lo que cesita de ma
ici re } ne
simplificada N© 004-2022 fue 38 itk
. URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
SBA de adquisicion de ; ; .
; 2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
viveres secos
contemplar las compras del afio
SOCIEDAD DE 5.- Adiudicacion La mencionada Adjudicacion comprende de Abril a
BENEFICENCIA DE ) .j. Diciembre 2022. Por lo que se necesita de manera
AREQUIPA Simplificada N® 003-2022

SBA de adquisicion de
carnes rpjas

URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
contemplar las compras del afio

6.- Adjudicacion
Simplificada N2 002-2022
SBA de adquisicion de
carnes blancas

La mencionada Adjudicacion comprende de Abril a
Diciembre 2022. Por lo que se necesita de manera
URGENTE aprobar las compras para el mes de Enero
2023 como prioridad, teniendo el primer mes que
contemplar las compras del afio

7.- Contrato N2 003-2022
SBA Adquisicion de
Huevos de gallina, ello
debido a que el monto
no supera las 8 UIT que
por Ley se requiere

El mencionado Contrato se realizo por 9 meses (de
Abril a Diciembre 2022) . Se necesita de manera
URGENTE la compra para el mes de Enero 2023 de
este producto como prioridad, teniendo el primer
mes que coentemplar la compra para el afio.

8.- Contrato N2 009-2022
SBA Adgquisicion de PAN
ello debido a que el
monto no supera las 8
UIT que por Ley se
requiere

El mencionado Contrato se realizo por 8 meses (de
Mayo a Diciembre 2022) . Se necesita de manera
URGENTE la compra para el mes de Enero 2023 de
este producto como prioridad, teniendo el primer
mes que contemplar la compra para el afio 2023
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DIRECCION DEL CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestion

N® Unidled Epecutora Tema Asunto de prioritaria atencion*
1 CAR del Nifio Chaves COMPRA DE Reduccion del.' plazg:y 1;‘&;‘n|;esiai momento de ag(l::cstar la compra de un bien o servicio de
dada Fasa BIENES suma urgencia en beneficio de los menores acogidos
e Exhortar al &rea de Mantenimiento, Infraestructura y Proyectos, el mantenimiento del CAR y
AR del N s )
2 | CARdelTIF0 HaVES U8 | MANTENIMIENTO | 1a mpermeabilizacion e techos.
o Contratacion de 01 chofery 01 tutera
CAR del Nifio Chavesde | CONTRATACION 7 ) " g . o
3 1 R DE PERSONAL Contratacion de cuidadoras para salir del modo *internade” y mejorar el clima organizacional
4 CAR dal ll;ltgc; Sahaves de REMUNERACION Aumento de salario al personal , con prioridad para Personal de Atencion Permanente
5 CAR del Iglg% S('T.E,ha\.usss.r. de CONSTRUCCION Implementacion de un area verde propia gie! CAR para la recreacion de los menores acogidos
Convenic con el Ministerio de Salud para contar con atencién preferencial en los diferentes
establecimientos de salud.
Convenio con clinicas y establecimientos de salud privados para realizacion de exémenes de
i menaras
6 CAR dalll;hgz;haves 2 A;—'ﬁgﬁlﬁgo Renovacion de Acreditacian ante el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Continuar trabajando de manera articulada con la UPE y UA
Convenios interinstitucionales con Universidades e Institutos para la presencia de
practicantes en las diferentes areas de especialidad

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Socledad de Beneficencia

CAR/DEL NIRO CHAVES DE LAROSA




REFUGIO TEMPORAL HOGAR DE MARIA

Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestién

Unidad
!.'l Eie?::ara Tema Asunto de prioritaria atencion®
comesponder)
SEGUIR BRINDANDO REFUGIO A LAS MUJERES Y MENORES HIJOS
66 VICTIMAS DE VIOLENCIA,
HOGAR DE
REFUGIO AL{’.ES&QELEL’&OS CONTINUIDAD DEL PERSONAL QUE BRINDA LA ATENGION
TEMPORAL PRIORITARIA PARA LAS ALBERGADAS (PROMOTORA, TRABAJADORA
SOGIAL, TEGNICO EN ENFERMERIA, ABOGADA , DIRECTORA )
HOGAR DE PARA CONTINUAR CON LA AYUDA MAS PRACTICA Y QUE PUEDAN
REFUGIO ACREDITACION | ENCONTRAR UN ALBERGAMIENTO MAS RAPIDO LAS MUJERES Y SUS
TEMPORAL MENORES HIJOS VICTIMAS DE VIOLENGIA FAMILIAR

“Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afecter la gestion de la Socledad de Beneficencia

ECTORA
“niAR DE wMRIAY HGSPEDA.JE “EL SAMARITANO™



DIRECCION DEL CAR MIXTO EL BUEN JESUS

2.1 Asuntos de prioritaria atencién institucional

Asuntos relevantes y/o_a'g"énies prio;‘}'i_ai::i-lrs de atencion de la Sociedad de
Beneficencia en curso, CAR MIXTO EL BUEN JESUS

Es importante que el personal téenico en enfermeria asista de manera
permanente a los adultos Mayores teniendo como'prioridad 04 técnicos
por turno, no se deberd dejar desabastecido el servicio,

Traslado diario de alimentos de la sede central con destino al CAR
Mixto El Buen Jesas (Paucarpata) asi como movilizacién de los adultos
mayores programados a sus controles médicos especializados en
hospital.

Queda como pendiente la supervision de la DIPAM para renovacion
de acreditacion ya que el CAR Mixto “El Buen Jesis™ obtuvo la
ACREDITACION OFICIAL COMO CENTRO DE ATENCION
RESIDENCIAL, con resolucion N°® 044.2019-MIMP/DGFC-DIPAM
cuya misién es brindar atencion integral y optima al adulto mayor en
situacion de riesgo que permita mejorar su situakion de vida teniendo
como fecha de vencimiento el 03 de mayo del 2022, recibiendo la
supervision de la DIPAM en dos oportunidades, en las que nos
realizaron diversas observaciones, En la actualidad se realizé la

subsanacion de las observaciones.

Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Sociedad de
Beneficencia, CAR MIXTO EL BUEN JESUS

De acuerdo a la poblacion atendida 28 Adultos mayores, segin el
Decreto Supremo N® 024-2021-MIMP, Subeapitulo 1 Articulo 35.2.2
personal de los CAR, “Deberd contar con un téenico/a en enfermeria
especializado/a en cuidados de personas adultas mayores por cada
¢inco (3) personas adultas mayores usuarias como maximo” por turno,

lo que hace un total 05 técnicos/a en enfermeria no dejar desabastecido

el servicio.




HOGAR LAS MERCEDES EX CHILPINILLA

ENTIDAD

TEMA

ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION

SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE
AREQUIPA

1.- Transferencia total y
definitiva del terreno de
la MPA

Al ejecutarse |a transferencia por parte de la MPA a la
5BA, se podria ejecutar un proyecto definitivo que
este a la altura del avance de la tecnologia medica y
asi poder brindar una atencién de calidad a nuestros
albergados.

2.- Contratacion de
Personal Asistencial

Al ejecutarse la transferencia por parte de la MPA a la
SBA, se podria ejecutar un proyecto definitive que
este a la altura del avance de |a tecnologia medicay

asi poder brindar una atencion de calidad a nuestros
albergados.

3.- Adquisicion de
insumos de limpieza

se requiere que dicha adquisicion sea atendida
oportunamente, teniendo en cuenta que atendemos
a pacientes con enfermedad mental, algunos
pacientes no tienen control de esfinter vy tienen
conductas impredecibles.

4.- Capacitacion
permanente al personal
asistencial

se requiere capacitacion permanente al personal
asistencial,

OGIEDAD DE BENZALELT PUTLICADE REQUIRA

Aboe. Jzsiis Challdlo Gutiérrez
DLINISYRADDR
HOSAR LAS IERGEDES EX CHILPINILLA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: Jesus Chambilla
Gutierrez

CARGO: Director del Hogar las Mercedes Ex
Chilpinilla




OFICINA DE GESTION D TALENTO HUMANO

3.1 Asuntos de prioritaria atencion de la gestion de la Sociedad de Beneficencia

1. Oficina de Gestion del Talento Humano

Unidad
N Ejecutora
o (de Tema Asunto de prioritaria atencién*
carrespon
der)
SCU”"riif dde Eleceion de los miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo lo
1 SBA S?Sd ;:l e)lf establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783 y su Reglamento
Trabajo aprobado mediante Decreto Supremo N* 005-2012 PCM, ya que el Presidente ya no fabora en
|a institucion.
Compensaci
on de horas
2 SBA pendientes | Programar el pago de horas del personal del Decreto Leq. 276 y Dec. Leg. 728 quienes no
del personal | laboraron en el Estado de Emergencia Sanitaria por Covid 19
de la SBA
Seguimiento a los procesos administrativos Sancionadores SUNAFIL y revisién diaria de
casilla electrdnica y coordinacién constante con la Procuraduria de la Municipalidad Provincial
3| sBA SUNAFIL | ) requipa
Invitacion a Conciliacion Expediente N* 1088-2022 el dia 06 de enero dal 2022 alas 11: 00
a.m. solicitado por el Sra. Mariluz Mamani Llamoca , quien en su calidad de Parkin de Zonas
Gerencia | Azules solicita pago de Beneficios Sociales.
4 SBA Regional de
Trabajo
Contistacion Seguimiento a Contratos del Personal contratado bajo el Régimen del Decreto Leg. 728 a
de personal quienes s les vence su contrato el 31.01.2022, afin de que se tenga presente y no se deje
5 SBA bajo el Dec desabastecido los programas sociales y el Centro de Salud Moisés Heresi Farwagi.
Leg. 728




5. GESTION DE TESORERIA

3.1 Asuntos de Prioritaria atencién

N°® | UNIDAD TEMA ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION
EJECUTORA

1 | Oficina de Tesoreria IGV Declaracion y Pago de Impuestos (IGV y Leyes
Sociales) de acuerdo a cronograma de
vencimientos

2 | Oficina de Tesoreria AFP Pago de AFP de acuerdo a fecha de Pago

3 | Oficina de Tesoreria Planillas Elaboracién de Macros del Banco para realizar
pago de planillas

4 | Oficina de Tesoreria PLAME

Registro de trabajadores de 4ta categoria en el
PDT Plame para posterior declaracién




4. Gestion Financiera

» | Unidad Ejecutora o A
N (de corresponder) Tema Asunto de prioritaria atencién
Oficina de Consolidacion de la informacién en forma
1 ik Balances [mensual para la elaboracion de los Balances y
Contabilidad : Z
Estados Financieros.
Oficina de -
1 Contabilidad IGV Declaracion del IGV en forma mensual.
; EDAL . L BEN
(?Ef?* gggb}lEDJUiPA ik
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GERENCIA DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS

3.1 ASUNTOS DE PRIORITARIA ATENCION DE LA GESTION DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

ENTIDAD

TEMA

ASUNTO DE PRIORITARIA ATENCION

RECURSOS ECONOMICOS

TALLER DE MARIA

ACTIVAR MEDIANTE UN PLAN DE NEGOCIOS,
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA
INSTITUCION

GERENCIA DE NEGOCIOS Y| BALNEARIO Y PISCINA DE

JESUS

ACTIVAR MEDIANTE UN PLAN DE NEGOCIOS,
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA
INSTITUCION

AGUA MINERAL JESUS

ACTIVAR MEDIANTE UN PLAN DE NEGOCIOS,
PARA INCREMENTAR LOS INGRESOS DE LA
INSTITUCION

ARTO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: PATRICIA JANET MENDOZA GAIMES
CARGO: GERENTE DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS




3. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA .

3.1 Asuntos de prioritaria atencién de la gesti6n de la Sociedad de Beneficencia

1. Oficina de Tecnologias de la Informacién

Nﬂ

Unidad
Ejecutora

Tema

Asunto de Prioridad Atencién

SBA

Camaras de
videovigilancia

Es necesario implementar camaras de videovigilancia

en las diferentes sedes de la institucion, considerando
las cAmaras existentes y un requerimiento en proceso
para la Sede del Hogar las Mercedes.

SBA

Sistema
Integrado

No se cuenta con un sistema integral que permita
operativizar todas las oficinas de la entidad, sin
embargo, se viene desarrollando el sistema de
Intranet que viene integrando diferentes médulos
como madificaciones y certificaciones presupuestales,
asistencia, cuadro de necesidades, plan operativo
anual, boletas de pago entre otros.

SBA

Alojamiento de
la pagina web y
sistemas web

Anualmente se requiere de alojamiento en la nube
para el funcionamiento de la pagina web y de los
sistemas web. Vence el 31-12-2022. Se realizd el

requerimiento para el afio 2023, en proceso de
atencion.

SBA

Datacenter

Es necesario implementar el datacenter y reemplazar
los servidores fisicos que permitan una continuidad de
los servicios informaticos.

SBA

Internet

Es un servicio que interconecta todas las sedes,
incluye telefonia y seguridad en la nube. Vence el 31
de enero 2023. Solo sé presupuestd hasta el mes de
junio debido al techo presupuestal otorgado.




7. Gestion de Logistica

[NOMBRE DEL PLIEGQ]

Unidad Ejecutora

| [decarresponder) l Tema

Asunto de prioritaria atencién®

*Son asuntos priorilarios que afectan o podrian alectar la geslion de 13 Sociedad de Beneficencia

8. Gestion de Recursos Humanos

Unidad Ejecutora

N (de corresponder)

Tema

Asunto de priaritaria atencion®

1

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar [a gestion de la Socledad de Beneflcencia

9 Gestign de Muebles e Inmuebles

Unidad Ejecutora

(de corresponder) Tema

Asunto de prioritaria atencion *

-

10. Gestion Informéatica

ND

Unidad Ejecutora"

(de corresponder) Tema

Asunto de prioritaria atencion®

& : e ———

11. Gestion de Control

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Sociedad de Beneficencia

a Unidad Ejecutora R i
N (de corresponder) Tema Asunto de prioritaria atencion
Pt ‘L
3 S S I _— — N ————

“Bon asuntos prioritarios qué atectan o podrian aiectar la gestion de la Sociedad de Beneficencia

Otros asuntos prioritarios de atencion que podrian afectar la gestion

Unidad Ejecutora
(de corresponder)
OFICINA DE
CEMENTERIOS ¥
SERVICIOS
FUNERARIOS

N°® Tema

RESIDUOS SOLIDOS

Asunto de prioritaria atencion®

ELIMINACION Y ERRADICACION DE RESIDUOS SOLIDOS Y
ORGANICOS DEL CEMENTERIO DE LA APACHETA,

QFICINA DE

9 CEMENTERIOS Y
SERVICIOS

FUNERARIOS

CERCO
FERIMETRICO

IMPLEMENTAEI(‘)I\! DE U NCERCO PERIMETRICO PARA LA
NO VULNERARCION DEL RECINTO DEL CEMENTERIO GENERAL

OFICINA DE

5|  CEMENTERIOSY
SRVICIOS

_FUNERARIOS _

REFACCIONAMIENTO
DE PABELLONES

“Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar a gestion de |= Sociedad de Beneficencia

MANTENIMIENTO DE PABLLONES DETERIORADOS FOR
ANTIGUEDAD.

8

k]
\\




OFICINA DE ADMINISTRACION Y GESTION INMOBILIARIA.

1.

Gestion de Muebles e Inmuebles

Unidad Ejecutora
N | (OFICINADE | i
o | ADMINISTRACION Tema Asunto de prioritaria atencion *
Y GESTION ' | ‘
INMOBILIARIA)
ELABORACION
DELOS
sociEpaDDE | &ONTRATOS DE
1 | BENEFICENCIA | AtUUILER, ASI
DEAREQUIPA | COMOLA
ELABORACION AUMENTAR LA RECAUDACION PAULATINAMENTE, CON LAS
DELAS RENOVACIONES DE A LQUILER.
RENOVACIONES
COBRANZA Y
SOCIEDAD DE NOTIEICACIONES COBRANZA DE LOS ALQUILERES ATRAZADOS,
2 | BENEFICENCIA | ALOS NOTIFICACIONES DE DEUDA A LOS ARRENDATRIOS DE 1 Y 2
DEAREQUIPA | ARRENDATRIOS MESES,
MOROSOS
BENEE BN | MANTENIMIENTO MANTENIEMIENTO DE LOS INMUEBLES: DON BOSCO, LA PAZ,
i |oe seeqnEs”  |ALDS CENTRO COMERCIAL INDEPENDENCIA, GALERIAS SANTA FE Y
INMUEBLES UNIPREDIALES,
REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA VIGENCIA DE PODER ANTE
iEn | IeoaAR REGISTROS PUBLICOS Y CONTINUAR CON EL TRAMITE ANTE LAS
4 | DEAREQUIEA | BASICOS DE EMPRESAS DE SEAL Y SEDAPAR PARA QUE CADA INMUEBLE
AGUAY LUZ CUENTE CON EL SUMINISTRO Y LA CONEXION DE LOS
SERVICIOS BASICOS.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Sociedad de Beneficencia.

DFICINA DE
ADMINISTRACIO
Y GESTION

INMOBILIARIA

Exp: 5759-2022
Fs:
c.c. Archivo,
amp.




1. GESTION DE RECUPERACION Y COBRANZA

Unidad Ejecutora |
N UICORICINADEII i ey
o | ADMINISTRACI it T ema tehG )
lic | ONY GESTION Sl e R
- | INMOBILIARIA) ; .
Precisar los SINCERAR LA DEUDA.
SOCIEDAD DE | Procedimientos REVERSIONES DE GARANTIAS DE
1 | BENEFICENCIA |relacionados a 1la EXARRENDATARIOS CON HASTA 2 MESES DE DEUDA.
AREQUIPA determinacién de| e ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS PARA EL CASTIGO
deuda DE DEUDAS MAYORES A 10 ANOS
*« LLAMADAS POR TELEFONO
= MENSAJES DE TEXTO
SOCIEDAD DE Establecer estrategias| ® CARTAS DE REQUERIMIENTO
2 | BENEFICENCIA | de cobranza, * PROCESO JUDICIAL DE OBLIGACION DE DAR SUMA DE
DE AREQUIPA DINERO.
s RECONOCIMIENTO DE PAGO
«  COMPROMISOS DE PAGO
=  FRACCIONAMIENTO DE PAGO
SOCIEDAD DE Establecer las acciones| e  AMINISTIA
BENEFICENCIA |para la reduccién de|  OTROS
3 | DEAREQUIPA | arrendatarios morosos | e FORMALIDAD DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
QUE SEA POR ESCRITURA PUBLICA, CON LAS
CLAUSULAS DE ALLANAMIENTO FUTURO Y
DESALO]O EXPRESO.
-
E%EIEEEQEN%EI | Recuperacién de REQUERIMIENTO DE DESOCUPACION Y ENTREGA
4 DE AREQUIPA mmu_ebles de DEL INMUERLE,
propiedad de SBA « INICIAR LOS PROCESOS DE DESALOJO.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Sociedad de Beneficencia,
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OFICINA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

3.3 Instrumentos de gestion de la Sociedad de Beneficencia en proceso de elaboracién
| g Instrumento? Meta y/o logro Estado |  Documento de sustent
Ejecutora’ yio log ocumento de sustento
Reglamento de Organizacion y Resolucion de Presidencia
1 SBA Finsions Documento efaborado y aprobado | Aprobado N° 049.2022
2 SBA Manual de Perfiles y Funciones Documento elaborado y aprobado | Aprobado Reso‘”%ﬁ%??_;ég'dem’a
3 SBA Cuadro de Asignacion de Personal | Documento elaborado y aprobado | Aprobado RESOIUC&?%?.? -S'Bg;idencia
Instructivo N 01-2022 Normas 4
4 SBA para 1a evaluacion de desempefio del | Instructivo elaborado y aprobado | Aprobada Resolucmrr:lgl: f: rzegzcéa Gerierel
Personal de la SBA §

'Detallar por Unidad Ejecutora de comespender
“Instrumentos de gestion: Pueden considerarse los manuales, elaboracion de proyeclos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales U otres pendientes que el fitular entrante podra ejecutar o dar continuidad en el nueve periodo de gestion.




OFICINA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

3.2 Negociacion colectiva con los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia

Sedes o o
N°|  Nombre de la organizacion sindical vﬁiﬂﬁiﬂ a 3"““ﬂg;::oﬁ:t?;:;“;gguﬁma que
Durante &l periodo fiscal ano 2022 no se ha suscrito
ningun convenio colectivo para el periado fiscal afio
1. | Sindicato de Trabajadores del Dec. Leg. 276 | Arequipa - SBA | 2023
Curante el periodo fiscal afo 2022 no se ha suscrito
ningln convenio colectivo para &l periodo fiscal afio
2. | Sindicato de Trabajadores del Dec. Leg. 728 | Arequipa - SBA | 2023




SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

3.2 Servicios Basicos en locales de la Sociedad de Beneficencia

3.2.1 Continuidad de los servicios ptiblicos

Internet (Telefonia y

Seguridad en la Nube,
todas las sedes), Anual,
vence el 31-01-2023.

01 -

;@ S0CIEDAD D BENEFICENCIA




e e ST

Alojamiento en la Nube
(Cloud), Inmuebles,
Cementerio, Tramite
Documentario, Intranet,
CSMMF (todas las sedes),
Anual, vence el 31-12-
2022

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

3.2.2 Continuidad de los servicios pablicos administrados por terceros (de corresponder)

01

Antivirus, 60 licencias,
Anual, vence el 29-09-
2023

60

01

Certificado Digital,
Pagina y Sistemas Web,

Anual, vence el 25-08-
2023

01

01

Facturacion Electrénica,
Facturas, Boletas, Notas
de Crédito, Notas de
Débito, anual, vence el
31-12-2022

01

01

Alquiler Impresoras, 02
impresoras, 01 en cada
nivel de la sede de la
Administracion Central,
vence el 31-12-2022

02

01

sirreaaiindd

ing. &v

s P 8
TEFE GE (A bt tEwiveard d0n2 UE LANFORMACION




SOCIEDAD DE BE"J':':!'\.,IEI\.CFA l\HnﬂU

i
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PROVEIDO N°147-2022 ~SBA- GAJ % ﬁ ECIBIDO
. 23 DIC 202
A : C.P.C. Sandra Panca Flores Ld PRESUBLERTO Y PLANIFI
Jefe de Presupuesto y Planificacion ¢ Firma.. @ Hor T;qu&?
= o
ASTO. . Informe Transferencia de Gestion de Sociedad de Beneficencia
Arequipa.

REFERENCIA : INFORME MULTIPLE NRO.356-2022- SBA-OPP

FECHA : AREQUIPA, 2022 DICIEMBRE 23.

En atencion al documento de la referencia, hago de su conocimiento a
continuacién asuntos de prioritaria atencion:

1.- Procedimiento Arbitral Nro. 034-2021-IA-CCIAque sigue la Empresa
Caudal Inversiones SAC en contra de la Sociedad de Beneficencia Arequipa
en la que reclama se deje sin efecto la Resolucion al contrato de Asociacién
en participacién que realiza la Sociedad de Beneficencia ante el
Incumplimiento de 02 obligaciones atribuidas a dicha Empresa,
procedimiento en el que ademads se pretende que la Sociedad de Beneficencia
de Arequipa pague una indemnizacién de mas de 7 000.000.000(SIETE
MILLONES DE SOLES ).Procedimiento Arbitral que se sigue por ante la

Cémara de Comercio e Industria Arequipa y su actual estado es el de emitir
LAUDO ARBITRAL.
RECOMENDACIONES:
- Apersonamiento inmediato al referido Proceso Arbitral.
- Comunicacién y variacién de correos y teléfonos de nuevos
funcionarios (Gerente General y Gerente de Asesoria Juridica).
- Coordinar con Procurador de la Municipalidad Provincial de
Arequipa.
2.-Expiente Judicial Nro. 2388-2013 de Desalojo que sigue la Sociedad de
Beneficencia Arequipa en contra de ELIZABETH RAMOS
ESCALANTE, con conocimiento de la Asociacién de Propietarios de
Héroes Anoénimos, la que se encuentra en etapa de ejecucion de Sentencia,
lanzamiento para recuperar el Area que la referida Asociacién denomina
playa de estacionamiento del referido Centro Comercial.
3.-Exp. Nro. 3319-2017 es el caso que seguimos en contra del Ministerio de
Salud por desalojo de 16 inmuebles que ocupa en el Centro Comercial
Independencia siendo su estado el haberse emitido Sentencia Fundada en
primera instancia y actualmente se encuentra en apelacién interpuesta por el
Procurador del Gobierno Regional Arequipa.

4.-Agua de Jests se encuentra debidamente legitimada ante el INDECOPI
vence en junio 2023.




5.-Agua Chapi de acuerdo al Exp. Nro. 642345-2015, seguido ante
INDECOPI para la inscripcion de marca de Agua Chapi, nos notificaron
con el Certificado Nro. 234240 certificando que por mandato de Res.
1767-2016/ODSD-INDECOPI de fecha 01 de febrero 2016, ha quedado
inscrita en el Registro de Marcas de producto de denominacién CHAPI,
autorizando el uso de dicha marca hasta el 01 de febrero 2026.
6.-Crematorio Mediante Acuerdo de Concejo Nro. 136-2020-MPA, el
Alcalde Provincial de Arequipa acuerda dejar sin efecto el Acuerdo de
Concejo Nro. 041-2020-MPA y aprobar la solicitud de la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa para dar en afectacion en uso por el plazo de
diez afio el inmueble urbano ubicado en el distrito de Cerro Colorado,
Provincia y Departamento de Arequipa, denominado “Crematorio
Municipal” con un édrea de 6,512.92 m2 para que se implemente un
crematorio a favor de la Sociedad de Beneficencia.

RECOMENDACIONES

- Designacién y contratacién de funcionarios con experiencia y
capacidad.

- La Gerencia General y Gerencia de Negocios y Recursos Econdmicos
deben crear y generar unidades de negocios.

- No es necesario lanzar los 02 procesos de seleccién acordados con el
concesionario del Hotel Presidente, proyectdndose y negociando la
refaccién del inmueble en Asociacién y con mejores utilidades para la
Sociedad de Beneficencia Arequipa.

- Recuperar el inmueble ubicado en la Av. Independencia esquina con
pasaje Santa Rosa, donde actualmente funciona el depésito de la
Municipalidad Provincial Arequipa, teniéndose en consideracion que
le convenio con la Municipalidad Provincial de Arequipa ha vencido,
éste inmueble debe generar minimo entre S/. 700 000 00 soles a S/. 1
000.00 (un millén de soles) de soles anuales

- Implementar el Crematorio de Cerro Colorado dando en concesién en
uso a la Sociedad de Beneficencia Arequipa por parte de la
Municipalidad Provincial Arequipa o en su defecto devolver y
resolver el convenio.

- Interponer demanda contencioso-Administrativo para que el Gobierno
Regional Arequipa cumpla con sanear la Inscripcién en SUNARP
AREQUIPA de la Transferencia de terreno de mas de 50 hectireas
que transfirié a la Sociedad de Beneficencia Arequipa.

- Entablar contacto con la Empresa BETCRIS para coordinar o resolver
el acuerdo de reserva mutua suscrito como accién previa de un
contrato de Loteria.

- Controlar los Registros de las Marcas Agua de Jests, Agua Chapi,
Loteria Arequipa.




- Estar Pendiente a la vigencia de autorizacién de la Loteria Arequipa,
esto permitira conformar Asociacion Econémica y Comercial con

empresas que quieren invertir en el rublo a diferencia de que ellos
consigan la autorizacion.

Registrar las marcas y la patente de los nombres:
e CAR del nifio chaves de la Rosa.
e Car Mixto Adulto Mayor el Buen Jes(is.
e (Car Hogar las Mercedes.

7.- Saneamiento y recuperacion de inmuebles de propiedad de la Sociedad
de Beneficencia Arequipa.

8.- Recuperacion de deudas a favor de la Sociedad de Beneficencia
Arequipa.

9.- Elaborar y ejecutar un plan de trabajo para obtener bienes en calidad de
sucesion intestada por herencias vacantes.

Atentamente,

Exp. Nro. 5959-2022
cc. :Archivo
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PROVEIDO N° 140-2022 -SBA- GAJ ; ;
= 23DIC 207

A : C.P.C. Sandra Panca Flores ! Fif";jfss'%?fsm Yﬁgﬁf\“ﬂ%%n”f
Jefe de Presupuesto y Planificacion PR & bt 4
ASTO. : Informe Transferencia de Gestion de Sociedad de Beneficencia
Arequipa.

REFERENCIA : INFORME MULTIPLE NRO.350-2022- SBA-OPP

FECHA : AREQUIPA, 2022 DICIEMBRE 19.

En atencion al documento de la referencia, se detalla a continuacién los
documentos Normativos vigentes que son de aplicacién a la Gerencia de
—~ Asesoria Juridica para el desarrollo de sus actividades:
- Constitucion Politica del Pert.
- Cadigo Civil
- Ley General de Sociedades.

- Decreto Legislativo Nro. 1411 y su Modificatoria “Decreto
Legislativo que regula la naturaleza juridica, funciones, estructura
organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia”.

- Resolucion Nro. 185-2021-MIMP, Lineamientos para la

Implementacion de Buenas Practicas de Gestion de las Sociedades de
s Beneficencia.

- (*) Se aplica toda la normativa peruana vigente.

- Reglamento de Directorio aprobado mediante Resolucién de
Presidencia del Directorio Nro. 239-A-2018 de fecha 21.09.208.

- Manual de Contrataciones de Bienes, Servicios y obras de la Sociedad
de Beneficencia Arequipa, aprobado con Resolucién de Presidencia
del Directorio Nro. 095-2022 de fecha 18.08.2022.

- Directiva de anticipos, encargo directos y viaticos aprobado segin
- Reglamento del Cementerio General de la Apacheta aprobado

mediante Resolucion de Presidencia del Directorio Nro. 89-2020 de
fecha 17.11.2020.



Reglamento de Gestion Inmobiliaria aprobado segin Resolucion de
Directorio Nro. 213-2014 y Resolucién de Directorio Nro. 54-2018 de
fecha 29 de enero 2018, por la que se modifica el Reglamento de
Gestidn Inmobiliaria, precitado precedentemente.

Directiva de Arrendamiento de Inmuebles, aprobado con Resolucion
de Presidencia del Directorio Nro. 112-2019 de fecha 29.05.20109.

Manual de Captacion, Recepcién, Registro, Aceptacién,
Otorgamiento y Control de Donaciones de la SBA, aprobado con

Resolucion de Presidencia del Directorio Nro. 093-2022 de fecha
18.08.2022.

ROF aprobado mediante Resolucién de Presidencia del Directorio
Nro. 049-2022.

Instrumentos de Gestion aprobado mediante Resolucién de
Presidencia del Directorio Nro. 071-22 de fecha 23.06.2022.

Directiva de Procedimientos Administrativos de Trabajadores 276

aprobado segin Resolucion de Presidencia de Directorio Nro. 112-
2022 de fecha 28.10.2022.

Reglamento Interno de Trabajo aprobado con Resolucién de
Presidencia de Directorio Nro. 130-2019 de fecha 21.06.2019

Atentamente,

SOCIEDAD DE BENE

e

5. JORGE LUIS CARBAJAL BUSTOS
SERENTE DE ASESORIA JURIDICA
C.A.A. 03434

NCIA'DE AREQUIPA

Exp. Nro. 5866-2022

cc.

: Archivo



GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

lll. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado siluacional de la gestion e identilicacion de los asuntos de mayor Importancia que necesitan
atencién inmediata por parte del Titular Entrante de la Sociedad de Beneficencia, por ser relevantes,
para el funcionamiento de la Sociedad de Beneficencia, en relacion con los asuntos de prioritaria
atencién de los sistemas administrativos, continuidad de los servicios publicos basicos, gestion

documental, entre oiros.

3.1 Asuntos de priontaria atencion de la gestion de la Sociedad de Beneticencia

1. Gestidn de Planeamiento
i Unidad Ejecutora :
N (de coresponder) Tema Asunto de prioritaria atencién
Logistic:aTCor{Eol
1 Patrimonial Inventario Presentacién de inventarios
2 Contabilidad Memoria Anual Presentacian
3 GAF Declaracién
Jurada Presentacién por inicio de funcionarios
4 GAF /GAl Devengade | poobocito o on devansads
5 GAFIPPTO Presupuesto | proaramacian gasto mes
8 GAF/PPTO Presupuesto Programacion pago de servicios

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar |a gestion de la Socledad de Beneficencia,




GERENCIA DE ADMINISTRACION FINANCIERA

Il. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucionai

a. Adendas de contrato de empleados seglin necesidad administrativa.
b. Adendas de contrato de empleados asistenciales y de ser el caso locadores para

¢. Cumplimiento de responsabilidad con proveedores con prioridad rubro de alimentos o
primera necesidad.

d. Continuidad de servicio de telefonia fija e internet.

e. Continuidad de servicio de telefonia mévil en programas sociales v DSA (admisién,
enfermeria, imagen)

f. Continuidad con servicio de fotocopiadora (02) en sede central.

g. Continuidad con servicio de abastecimiento de combustible para unidades de transporte
de programas sociales.

h. Continuidad de servicio de limpieza v seguridad para las diferentes sedes,

Recomendaciones:

1.Adquisicién de camaras de seguridad para oficinas de sede centrai y almacenes,
2. Contratacion de personal de vigilancia y/o modificar CONVENIO 60+.

3. Adquisicién CPU (02) para vigilancia y tramite documentario.

4.Evaluacion de infraestructura con prioridad en almacenes archivisticos.

w500
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3.6 Sistema Nacional de Archivo

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Sociedad de Beneficencia

sliNo
iElegirde acuerdoal | Desde f:‘f?
N° - : sistema de tramite que | mesy | M5
Tipo de Sistema de Tramite de la Sociedad de Beneficencia s I Bockdid do afio a‘i:i)u
Beneficencia)
1 | Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) sl 1844 2022
Electrénice (documentos generados mediante el uso de fimas
2 | digitales, softwars, proaramas v olrgs e -cuniolimients dal modelg NO
I | de gestion documental) |
(*) Cuando corresponda
N°® siNo
Sistema de Tramite de la Sociedad de Beneficencia
480 Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Medelo de Gestion NO
1 | Ducutnernal, de acueido Restiucion de Sewsiana de Sublermo Uigial NG01-201T-FOWSEGDT | S
3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite

Documentario, Sistema de Archivos vy Sistema de Gestion Documental de la Sociedad

de Beneficencla

Ne Nompbre de los instrumentos nermatives Marco del Enlace Web para su Fechade
vigentes! proceso? visualizacién aprobacion
SISTEMA DE NO
1 CUADRO DE CLASIFICACION DE FONDODS TRAMITE -
DOCUMENTARIO
2 | FORMATO DE TRAMITE DOCUMENTARIO | RADICIONAL Na 1967

3.6.3 Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

3.8.2

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiente normative y actividades de la Sociedad de Beneficencia en
el marco del Sistema Nacional de Archivos)

El formato debe ser llenado por el personal del Archive de Gestidn, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacién que custodia en el nivel de archivo gue se encuentre
denfro de la Sociedad de Beneficancia. |2 informacién deberd ser registrada indebendientemente
por cada nivel de archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacidn, solo si cumple con lo dispuesto en
la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracién de
Archivos en la Entidad pablica”,

Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de |5 Sociedad de Berigficencia

Adjuntar Anexo N°2.1 (Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos).

GERENTE DE AUKN'STRACION ¥ FINANZAS
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SECCION V

TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

ANEXC N°2.1

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Nombre de |2 entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Tiular de [a entidad
Cargo

FEroge en el cargo
Fecha de corte

INFORMACION O DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTA

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
AREQUIPAJAREQUIPA/AREQUIPA

RONALD PABLO IBANEZ BARREDA
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

EVIDENCIAS®

ualzizize

i 1 & FNTINAN SILIETA A VFRIFICACION ! [radartary BASELEGAL
1 gﬂﬂamﬂlﬁﬁls'ﬁﬁfiﬁﬁmmvﬂe el ANEXO N° 1 m'““‘“&fgm'mggﬁt ok el
7 Dasmnuantr% Archiva Central (o Archive Desconcentrado) =

2 f:r:: nm:dad e rgaizan o frcional con frciores NO CUMPLE R"’“"”“°“Djm':$‘ozﬁiﬂm‘ﬂfgnﬁmm la

Y S —— RESOLUICIONA292.2019 R 5 e
4 |informe Tecnico de Evaluacién de Actvidades Ejecutadas (TTEA) NO CUMPLE Re"""“"i"’“;fr':;f;:] ¥Big f.f’fgg_':g;”,;b‘;”: il
5 :u!z:;l.::tu; 2: t::i;r;tgg:ﬁ de Patrimonio Cultural de la Nagian de RESOLUCION N"023-2012 Ley N* 28296, Lei gigf;:_ll :;L Zﬁxgm{gml de |a Nacidn,
6 gﬁa fﬁmﬂ iﬂbméﬁ ?r'fﬁlfmﬁﬂ.f; NO CUMPLE R““'“““&ﬂﬁ'g;@ﬂxgmggx“"""e“ s

lma membhize e ey
R GGG Glwews wo geduen e

iilm
e 10 yiu

archivua perifericos.

NO CUMPLE

whinide ladaiicai MID 490 AREND lﬁl.ul QR
Pt el i et THTAT 1 A e s G b teirfieed

N 009-201 B-AGN!DDPA

2.1 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS
8 |Cuadro de Clasificacién del Fondo (CCF) ANEXON® 06 Re“'”"""“;i"f’m";gx. o gg;g:gﬁ;b‘gﬁ kool
2.2 DESCRIPCION DE DOCUMENTOS
g Programa de Desctipcion Archivistics (Inventarios, guias yio NO CUMPLE Resclugién Jefatural N* 213-2019-AGN-J, que aprucha la
catilogos) Directiva N° 011-2019-AGN/DDPA
2.3 VALORAGION DE DOCUMENTOS - TRANSFERENCIA Y
ELIMINAGION
| 10 Jcontormacin del Comité Evatuacer co Bocumentce NO-CUMPLE ST Ja 2 -2 1A, e aoriakia
- Resolucion Jefatural N* 214-2018-AGN/J, que aprueba ia
11 Programa de Control de Decumentas Archivisticos (PCDA) ACTA DE ANEXON*04 Directiva N° 012-215-AGN/DOPA
: 2 Resolucion Jefatural N° 022-2019-AGN/, que aprueba la
12 |Cronograma Anual de Transferencia ANEXO N=02 Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA,
13 Crenegrama Anual de Eliminacion, propuesta y resolucién de ANEXON*05 Reselucién Jefatural N° 242-2018-AGN/J, que apruebs la
autorizacitn de eliminacion de dosumentss Directiva N® 001-2018-AGN/DAI
74 COMREBVACIAN NE nACtmENTA
14 Gestion para contar con un local adecuado para ls conservacién NO CUMBLE Resclucion Jefatural N° 304-2019-AGN/, que apruebe la
de documentos Directiva N* 001-2019-AGN/DC
Gestion para la adquisicién de equipes, mobiliarios y materfales ; 5
15 |que pemitan o coadyiven a la custodin, preservacion, PLAN 2020 - C14-2022 Razchieiin o ﬁ%}ﬁgm’g"“ aprustala
rotecaisn y arvacion da | entos
2.5. SERVICIOS ARCHIVISTICOS
45 |Control de los servicios archivisicos praporc%unadua @ Ius CGNTRO CUADERNG CON COPIAS, MEDIANTE OFICIOS Resolicion Jefatural N° 010-2020-AGNN, que aprusba la
usuarios FEDATEADOS Y CERTIFICADOS Directiva N° 001-2020-AGN/DDPA

* Da no contar con Ia informaclén radactar NG CUMPLE

oo Vera Eseliv
Fhuan i ACION Y P




Base Logai: Ley N° 28296, Ley General de! Pairinenio Cultural de I Naclon, au reglamento y magificatorias.
Ley N° 28423, Lay de creacion del Sistama Naclonal de Archivas, su mlamematonas‘ ik
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SECCION Y
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANEXON°21

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEWA NACIONAL DE ARCHIVOS

Nombre de la entldad

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA

Departaments - Provineta - Distrito AREQUIPA/AREQUIPAJAREQLIRPA

Titular de la entidad RONALD PABLO IBANEZ BARREDA

Cargo PRESIDENTE.DEL DIRECTORIC

Fariodo en af sargo Gaddide
Fechads corte ACTUAL

1 A FNTINAN SILIFTA & VERIFICACION

Conformacitn def Sistema de Archivos de (s entidad: Archivo def

Reselucién Jefatural N° 176-2019-AGN/J que aprueka la

et iy e e T

wm.a! Wf*\.bﬁhr—.

i g i

e

irptamionto ded e

Gestion, mi\m Periférico, Archive Central o Archivol ANEXO N 1 Directiva N° 009.2018-AGNTIDPA
Copsincion o0 AroTg Cetirar {0 AITTHG LEsCOncenians) s

Reselucion Jafatural N° 179-2019-AGNA qus aprusba la

2 una unlcfnd da umamzm:lﬁn a Mncsonal con n:m:nml NO CUMPLE Directiva N° 009-2018-AGN/DOPA,
: R Resolucitn Jefatural N° 010-2013-AGNJJ, que aprueba Ia

3 lF!an Anusl de Trabqu Archivistico (PATA)- RESOLUIGION-N°292-2019 Nirmetiva N® 115710 ANJANEA
| e . Resolucién Jefatural N* 010-2018-AGN/, que apructa la

4 Inforne Técnico de Evaiuzcisn de Actividedes Eiscutadas (ITEA) NO CUMPLE Directiva N* 001-2018-AGN/DOPA

5 Propuasts de declaratoria de Patrimonio Cuiturel de la Macin de BESOLUCIAN oaan 204 Ley N* 28296, Lay General del Patimonio Cultural de |2 Nacién,
aus mmmw et (R S i su R 'mmmymmﬁ_ﬁ_
Geslisn para la capaciiacion del persanal de archives en ios|

Resclucion Jefatural N* 178-2019-AGNA que aprusba la

° o u 2 d mmmm . MAOLMELS Directiva N° 008-2019-AGN/DDPA
"""" 5 gesEdn g iy NO CUMELE Tisscluniin Jefanrsl 30 AT0 2010 A0 Hi EuEDE 13

—— Duec&va N‘ DOQ@W-AGN{DDPA

usuerios

Control de los serviclos archivisticos proporcionades a lml

FEDATEADOS Y CERTIFICADOS

124 mmmcm DE’WWMEHT!‘E
a i
& |cusdro de Clasificacion del Fondo (CCF) ANEXO N° 0 meﬁlam ~ aﬂgmx’“m'“
22 DESCRIPCION DE DOCUMENTOS
a Programa de Descripcién Archivistica (inventarios, guiss ylo NO CUMPLE Resclucién Jefatural N° 213-2013-AGN-J, que aprusha i
SHEGIes) Gitetiiva i 01 1201 3-AGHGORA
|23 VALORACION DE BOCLIMENTOS - TRAMSFERENCIA Y :
ELIMINAGION
] &
10 |Gonformacion del Comité Evalusdor de Documentos: NO CUMPLE Rmuuén:m :{J-! f}ﬂ: 3::‘ Sﬁfy{nﬁ' el
Resolucién Jefatural N* 214-2019-AGN/, qus epruchale
1 Programa da Control de Decumantas Archivisticos (PCDA) ACTA DE ANBXON*04 Directiva N° 012-2018-AGN/DDPA
= 2
W2 j Cronograma Adval ds Trarsierencia ARERDGE Rmiud@;efam! m:\':. o%iz"zmn :EM‘ g nN’; DJ-E a;: bl
g3 |Cronograma Anual de Eliminacion, propuesta y resolucién de ANEXO N°05 Resolucitn Jefatural N® 242-2018-AGN/J, que aprusba la
autorizacion de eliminacién de  documentos Directiva N* 001-2018-AGNDAI
Gestidn para contar con un lecal edecuade para la conservacién Resolutitn Jefatural N* 304-2019-AGNA), que aprueba la
14 NO CUMPLE
de documentos Directiva N° 001-2019-AGNDC
CSesbln pas i adgulsiciin de oqdpas, meniones Y [mateiales Resaluc "
: . ueidn Jefatural N° 304-2010-AGNA, que sprueba la
15 lque pgn'nfmn [:} mdywm :HE“ custodia, preservasion, PLAN 2020 - Cl4-2022 Directiva N* 001-2013-AGNDC
2.5, SERVICIOS AMHNBTEN
18 CONTRO CUADERNG CON COPIAS, MEDIANTE OFICIOS Rasolugitn Jefatural N* 010-2020-AGN/, qua aprusha la

Directiva N° 001-2020-AGN/IDDPA

* Da no contar con Is Informacién rednctar NG CUMPLE
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