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A, 30 NOVIEMBRE 2021

VISTOS:

El Informe Legal No. 857-2021-SBA-GAJ de la Gerencia de Asesoria Juridica de
techa 29 de noviembre del 2021, el Informe Técnico No0.079-2021-SBA-GDPS de la
Gerencia de Desarrollo vy Politicas Sociales de fecha 10 de noviembre del 2021:
contenidos en el expediente No. 1856-2020, relacionado a la aprobacion del
Reglamento Interno del Programa de Voluntariado.

CONSIDERANDO:

opl B‘fo (1)Que, la Sociedad de Beneficencia de Arequipa, de conformidad con lo establecido en
__ Geredia S )€l Decreto Legislativo N°1411 es una persona juridica de derecho publico interno, que
e [General §Jcuenta con autonomia administrativa, econémica y financiera teniendo por finalidad
ﬁ.f}-’?“*:ux??" prestar servicios de proteccion social de interés publico en su ambito local provincial, a

§ las nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y personas adultas
Mayores que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad, de manera

ercega complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de derechos,
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“%,\género, intercultural e intergeneracional.
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mf(2)Que, la Gerencia General de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa, através del

Memorando No. 164-2021-SBA-GG requiere a la Gerencia de Desarrollo y Politicas

ociales, la elaboracion de un normativo interno que regule las acciones de voluntariado

en los diferentes programas sociales de la Institucién, incluyendo la Sede de la
Administracion Central.

(3)Que, conforme al Informe No. 462-2021-SBA-GDPS, la Gerencia de Desarrollo y

Politicas Sociales, ha elaborado el documento de gestion correspondiente, el mismo
que ha merecido la opinién técnica de la Oficina de Gestion del Talento Humano.

segun el Informe Técnico No. 105-2021-SBA-OGTH de fecha 13 de octubre del 2021,
a traves del cual realiza observaciones de fondo y forma del proyecto alcanzado.

(4)Que, por su parte mediante Informe Técnico No. 079-2021-SBA-GDPS de fecha 10
de noviembre de 2021, se levanta las observaciones etectuadas por la Oficina de Gestidn
del Talento Humano y se remite los actuados ala Gerencia de Asesoria J uridica,
para la emision del informe técnico legal.

(5)Que, a través del Informe Legal No. 857-2021-SA-GAJ la Gerencia de Asesoria
Juridica, opina por la procedencia de aprobacion del proyecto del Reglamento Interno
del Programa de Voluntariado, siendo que cn ese sentido, corresponde a la Gerencia

General, emitir el acto administrativo aprobando el referido documento de gestion.

(6)Estando a las facultades conferidas a Ia Gerencia General segin el Articulo 11°
del Decreto Legislativo No. 1411

SE RESUELVE:;:
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ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Ia propuesta de REGLAMENTO

INTERNO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO que consta de Ocho (8)

s litulos y  Treintay Ocho (38) Articulo. el mismo que forma parte integrante del
546 \\ presente acto administrativo.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a Gerencia de Desarrollo y Politicas

e
ik
1.7 Lo =

.Sopiales, la publicacion  del presente Reglamento en el Portal Institucional de la
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~Xociedad de Beneficencia de Arequipa.
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Exp. No. 1856-2021

Distribucion: PRESIDENCIA. GDPS, GAF, GAI. IMAGEN, OCI, OTI, OGTH, CAR CHAVES DE LA ROSA, CAR MIXTO

ALBERGUE DE JESUS, CAR HOGAR LAS MERCEDES - EX CHILPINILLA, DSA, HOGAR MARIA Y HOSPEDAJE EL
BUEN SAMARITANO, TRAMITE DOCUMENTARIO
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REGLAMENTO INTERNO DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA AREQUIPA
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Administrativas.

Articulo 3° Ambito de aplicacisn
Las disposiciones conteni

130-2019, que aprueba ¢ Reglamento de
eficencia de Arequipa

003-2015-MIMP vV modifi
v Decreto legislativo 1294

v Decreto de Urgencia 043-2021 gue dicta med;

Financiera, que permitan incrementar la capac

y de soporte de |3 vacunacion y la implement
St nacional de vacunacién.

das extraordinarias, en materia Econdmica vy
dad Logistica, Monitoreo del proceso Logistico
acion de la plataforma digital para el padrén

. Articulo 5° Conceptos basicos
N\ = 5.1.  Voluntariado: Labor o actividad realizada sin fines d

/

que comprende un conjunto de actividades de interés general en los diferentes programas
sociales (CAR del Nifio Chaves de |a Rosa, CAR MIXTO EL Buen Jesus, Hogar LaslMercedes
y Refugio Temporal Hogar de Maria) y administrativo de la sede central, asi como las
actividades destinadas a la atencién de temas prioritarios a nivel nacional. |

5.2. Voluntario(a): Persona natural, peruana o extranjera, mayor de edad, quien por libre

determinacion y sin percibir beneficio econdmico alguno participa en el Programa de
Voluntariado de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa.
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gualdad de oportunidades: E| voluntariado puede ser
prestado por cualquier persona. Ningun(a) voluntario(a) podra ser discriminado(a) por
razon de sexo, credo, religidn, nacionalidad, raza o condicién fisica, social 0 econémica o
de cualquier otra indole.

6.2.  Principio de solidaridad: Promueve la colaboracion y la ayuda mutua, a través de |a

interaccion y servicio que contribuyan al crecimiento, progreso y desarrollo de la poblacién
y al crecimiento personal y profesional del(a) voluntario(a).

6.3. Principio de compromiso social: Responsabilidad que orienta una accidn que contribuya al
bienestar de |3 colectividad, y gue en NiNgUN caso se motiva en lograr beneficio econédmico

alguno, y que involucra al{a) voluntario(a) en la realidad nhacional, generando acciones que
tengan como fundamento el reconocimiento y retribucién de la Nacién.

6.4. Principio de libertad: Todo(a) voluntario(a) vy beneficiario(a) actla conjuntamente en
ejercicio de su autonomia individual
6.5. Principio de transparencia: L3 iInformacién relativa al(a) voluntario(a) es confiable) vy
accesible y se rige por las normas sobre la materia lo que incluye la Ley N 29733 - Ley de
Proteccién de Datos Personales.
©.6. Principio de permanencia: E voluntariado que promueve el Estado tiene vocacidon de
/‘it-.HCEN% permanencia.

TITULO (I
DE LOS VOLUNTARIOS
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Articulo 7°. -Perfil del Voluntario

El voluntario de la Sociedad de Beneficencia Arequipa, debe constituirse como un modelo de
ciudadano comprometido con el desarrollo de la provincia de Arequipa.

7.1. Ambito de conocimiento: Cultura general y conocimientos basicos sobre la tematica de las
actividades a desarrollar dentro del voluntariado de la Sociedad de Beneficencia Arequipa.

7.2. Ambito de Intereses: Interés en desempefarse en el ambito de las dependencias con
voluntariado de la Beneficencia, asi como disposicion para formarse en el servicio del
voluntariado con un claro concepto ético en su escala de valores.

7.3. Ambito de habilidades: Liderazgo, pro actividad, resolucién de problemas, toma de

decisiones de acuerdo a la actividad del voluntariado que esté desarrollando.

7.4. Ambito de aptitudes: Capacidad critica, analitica, expresion y fluidez verbal, trabajo en

equipo y capacidad para liderar iniciativas.

B s & EECTTE

-\ Articulo 8° Derechos del Voluntario(a)
1. Recibir capacitacién gratuita necesaria para el desarrollo de |a actividad, de acuerdo al plan
- de capacitacion de las dependencias organicas de la Beneficencia que trabajan con
voluntarios.
8.2. Contar con una identificacidn que acredite su condicién de voluntario de la Sociedad de
Beneficencia Arequipa.

8.3. Ser informado previamente si las acciones a desarrollar conlievara algun peligro para su
vida o salud.

8.4. Contar con la seguridad adecuada para salvaguardar su integridad fisica, psiquicay moral.
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sobre |3 materia.

ff%ﬁ’ V 2 Preservar y cuidar los bienes que la Sociedad de Beneficencia Arequipa pone a su
. ..?'“ disposicion para el desarrollo del servicio de voluntariado
-50 aﬁgmmgggmg 7. Cumplir con |a regulacion interna de | Sociedad de Beneficencia Arequipa

tz i 9.8 Registrar |a hora de sy INgreso y salida en el registro de asistencia, los dias que |e

Comunicar anticipadamente la tardanza O inasistencia en el horario establecido.
. Inscribirse en g registro Nacional de Voluntariado, cumpliendo |os requisitos de acuerdo

(a) Voluntario(a)
~ e, Los(as) voluntarios(as) realizaran las siguientes funciones:

10.4. Informar a su coordinador(a) acerca de |as oportunidades, ocurrencias o problemas que
pudieran suscitarse. -
10.5. Informar continuamente a2 su coordinador(a) acerca de los avances en las actividades

programadas.

10.6. Cada voluntario(a), de acuerdo a su carrera profesional, estudios y/o capacidades,
desarrollard las actividades més adecuadas a su perfil, manteniendo el enfoque

multidisciplinario.
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Articulo 11° Prohibiciones del(a) voluntario(a)

11.1. Inasistencia Injustificada consecutiva a [as actividades propias del voluntariado de |a
Sociedad de Beneficencia Arequipa.
11.2. Difundir o reproducir informacion contenida en |a documentacidn proporcionada

(Expedientes, Historia Clinica, fichas PErsonas) u otra documentacién a Ia que tiene acceso
en el marco de sus actividades.

11.3. Guardar |3 documentacién entre sus pertenencias personales y/o trasladar |a

11.4. Violentar fisica, psicologica o moralmente a otros(as) voluntarios(as), autoridades 0
miembros de la Beneficencia, u otros(as) trabajadores(as) de |3 Institucion
11.5. Asistirala institucidn y/o actividades propias del voluntariado en estado de ebriedad o bajo

11.6. Recibir Contraprestacion econdmica de |

2 GERENCA DE DESARRCILO &
O, Y POUTIGAS SICALES 5

A" La perpetracién de algun acto delictivo o que genere responsabilidad civil o de cualquier tipo de
" | naturaleza por parte de los/las voluntarios/as no vincula al Voluntariado, la Sociedad de
2 Beneficencia de Arequipa sus érgano o sus unidades orgénica, ya que en el desarrollo de |a
R actividad del voluntariado no existe vinculo laboral, contractual, funcional o de otra naturaleza
QuUe genere responsabilidad compartida,

~ Articulo 13°, - El cese de |a actividad del Voluntario se dara POr:
-, a. Porsolicitud del voluntario o declaracién de Incapacidad fisica y/o de salud.

Articulo 14° Impedimento para ser voluntario

No pueden ser voluntarios/as: |
14.1. Las personas que tengan antecedentes penales, policia

cometidos en contra la libertad sexual, homicidio, feminic ,-
terrorismo, contra el patrimonio, lesiones graves, exposicion de personas al peligro o

es o judiciales, por delitos
idio, trafico ilicito de drogas,

secuestro. | | N e
14.2. De detectarse que la informacién contenida en la ficha de inscripcion del voluntario

falsa,




HTHIT
|||||

BENE FIC ENC IA J Propuesta de Reglamento Interno del Programa de

woinico)
T biencstar, nugsiro comproins

por finalidad prestar Servicios de proteccidn social de interés publico en su ambito local,
Provincial, a la poblacidn qUE Sé encuentran en situacién de riesgo o vulnerabilidad. Para efectos

del presente programa, la Sociedad de Beneficencia Arequipa actuard como entidad con apoyo
de voluntarios/as.

Articulo 16°.- a5 dependencias organicas de la Sociedad de Beneficencia Arequipa a que, de
acuerdo a sy objeto social, impulsan e Implementan e voluntariado son |as siguientes:
a) Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales a través de los Programas Sociales:

v CAR Mixto E Buen Jesus.

v" CAR Hogar Las Mercedes.
v Refugio Temporal Hogar de Maria y Hospedaje el Buen Samaritano.
v Direccidn de Servicios Alimentarios.

b) Y demds 4reas que tengan la necesidad de desarrollar e impulsar acciones de voluntariado
con labores exclusivamente sociales y no de formativa laboral.

iculo 17°.- Obligaciones de |3 Sociedad de Beneficencia de Arequipa

5/17.1. Proporcionar una credencial al voluntario/a que acredite su participacién del voluntariado
de la Sociedad de Beneficencia Arequipa.

17.4. Promover |3 MOotivacion, integracidn y recreacion de los(as) voluntarios(as), por medio del
clima favorable para lograr el bienestar, eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
actividades relacionadas al voluntariado.

y Politicas Sociales.
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certificados / constancias correspondientes.

las organizaciones de |
or . voluntariado sobre |as
actividades y capacitaciones que se realizaran.

TITULO Vi
DEL VOLUNTARIADO

Articulo19°. - Convocatoria del Voluntariado
19.1. La Sociedad de Beneficencia Are

: . | quipa en coordinacién con las Gerencias y dependencias
e aguer o al articulo 16°, realizarg 2 convocatorias para voluntarios, instituciones V

La convocatoria del voluntariado la realiza la Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales de

la Sociedad de Beneficencia Arequipa, a través de |z pagina web y de las redes sociales de
la misma.

o Articulo 20°. - Requisitos para ser Voluntario de la Sociedad de Beneficencia Arequipa.

20.2.

20.3.

- 204.

20.1. Ser mayor de 18 afios sin importar sexo, estado civil, religion, raza, condicién social y

economica.

Cumplir con el perfil que establezca la Sociedad de Beneficencia Arequipa, sefalado en el
articulo 7° del presente Reglamento.

Solicitud adjuntando ficha con datos personales, para su inscripcion en el Padrdn de
Voluntarios de la Sociedad de Beneficencia Arequipa, a fin de que sea reconocido como tal.

Carta de Compromiso del Voluntario/a debidamente firmada, a través de la cual garantiza
su participacion en las actividades propias del voluntariado de la Sociedad de Beneficencia

Propuesta de Reglamento Intemo del Programa de
Voluntariado de la SBA

ificando que los
a Gerencia de
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Arequipa. En este documento se establecerg e

. tiempo v horar; T
voluntariado. PO ¥ horario en el que realizaré el

Articul P ' - - s f
expedizigr? ;jeLla vigencia de la inscripcidn en el Padrén es de (01) afio contado desde la fecha de
a respectiva inscripcidn, la misma ’
e ) que podra ser r .
solicitud de parte por el mismo perfodo. enovada consecutivamente 3

Articulo 23°.- Postulacién

- aGFIGER
P % _ 4
& ;‘)
P i 0

= Iiliill;lr --------- rn ! |
ﬁ%ﬁtfgﬁc%mnmg . | /ay contaré con una credencial de identificacidn sellada v
e Y POUTAS SOOMLES S a por la Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales de la Sociedad de Beneficencia

Arequipa y las dependencias que menciona el articulo 16°

24.2. Su usc':aies exc]u.?,ivamente para facilitar la identificacion interna de cada voluntario/a, debe
ser utilizada Unicamente dentro del horario del voluntariado y dentro de la institucidn.

24.3. Se le pr | i iNic ¥
e proporciona al voluntario/a al inicio del desarrollo de sus actividades vy se utilizara
: Unicamente dentro del horario de voluntariado.
24.4. En caso de pérdida de este documento, se levantara un acta donde se consignara el hecho
y las circunstancias del mismo, luego de lo cual serd entregada una nueva credencial al(a)
voluntario(a), registrando, en la parte posterior, asi como el sello y la firma de la Direccion.

24.5. La acreditacion del voluntario quedaré sin vigencia culminado s periodo de voluntariado.

. Articulo 25°, - Actividades del Voluntariado
- 25.1. Llas actividades que realizaran los voluntarios, seran estipuladas en los Planes de Trabajo

de cada Gerencia y/o dependencia de la Sociedad de Beneficencia Arequipa mencionadas
en el Articulo 16°.

25.2. El voluntariado comprende las siguientes actividades:
v Proyectos de investigacion.

v" Participacién en actividades y campafias de sensibilizacion de la ciudadania, como
ferias, pasacalles, festivales, entre otros.

v Actividades vinculadas a los planes y programas de las dependencias de la Sociedad
de Beneficencia Arequipa mencionadas en el articulo 16°.
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Y Campanas de ayudas Numanitarias con | poblacidn en riesgo
y vulnerabilidad.

v" Ceremonias y Talleres participativos organizados por la Sociedad de Beneficencia
Arequipa.

maximo CINCO (5) horas diarias y quince (15) semanales.
26.1. Cada voluntario (@) establecera un horario de
maximo de TRES (3) jornadas semanales, distribui

:10 a 16:30 horas, de acuer
con las dependencias mencionad

asistencia donde solo podrd acudir un
das de lunes a viernes, en los horarios de

do a su disponibilidad Yy €n coordinacidn
as en el Articulo 16°.

ningun tipo, asi como a acatar la prohi
fotogréfica, cdmara de video
el ambiente de labor.

bicién del uso de medios
Y equipos celulares)
Este acuerdo sera anexado a

audiovisuales (cdmara
durante el desarrollo de actividades en
la ficha personal.

TITULO V
Fla’s ol SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION

28.1. Los coordinadores designados de cada gerencia de acuerdo al Articulo 6
control interno de la asistencia de los voluntarios, con la finalidad de
disposiciones establecidas en el presente Reglamento, consignando la hora d

y salida ademas de su firma, los dias que le corresponde asistir a desarrollar sus

Una copia de este formato debidamente llenado serd remitida mensualmente
de Gestion de Talento Humano.

8.2. Ante las inasistencias de un(a) voluntario(a) en el horario establecido, los coordinadores
~ de cada areas que cuenten con voluntarios llevard a cabo las siguientes acciones: |
a) En el caso de faltas injustificadas, el coordinador de voluntariado de cada Gerencia

de acuerdo al Articulo 16° se comunicara via telefénica o via correo electrénico con

el(a) voluntario(a), para conocer los motivos de SU in asistengia. El'.'lfe, casgrque Ttos
no correspondan a motivos relacionados con enfermedad, situacion familiar critica,

llevaran un

cumplir las
€ SuU INgreso
actividades.

a la Oficina
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Articulo 29°.

29.1.

32.2. los

problemas académicos o laborales, entre
acciones correspondientes, entre

voluntario infractor del programa de voluntariado, de ser el caso por la consecucidn
de esta falta.

— Induccién y Capacitacién del Voluntario

La induccidn y capacitacion para los voluntarios de la Sociedad de Beneficencia Areguipa
iIncluira:

a) Cursos y talleres sobre tematicas relacionadas 3 |as actividades d
la Beneficencia de acuerdo al Articulo 16°.
b) Charlas de Induccién previas

dependencia.

e la dependencia de

al desarrollo de |as actividades de voluntariado de cada

des blandas y trabajo en equipo, esto en coordinacion
Cionadas en el articulo 16°.

an Operativo Anual.
eriodicamente hasta finalizar el voluntariade.

On y reconocimient

o individual a los voluntarios.
coordinadores incluiran periddi

camente |a presencia de voluntarios en eventos que

impliquen el crecimiento Intelectual y personal de estos.
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TITULO Vii

TITULO VIl
. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

i« . Articulo 36°, - Para |a modificacion se realizar4 talleres participativos donde se incluird el aporte
B o e ' de las dependencias de |a Sociedad de Beneficencia Arequipa, de los voluntarios y de las
&y Organizaciones de los voluntarios. Se emitira una Resolucién de Gerencia General para oficializar
dicha modificatoria.

Articulo 37°. - Cualquier asunto No contem
teniendo en cuenta la Constitucidn politica de




