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RESOLUCION DE PRESIDENCIA DE DIRECTORIO No. 2/ -2023

AREQUIPA,  VEINTIOCHO DE DICIEMBRE 2023

VISTOS:

. Visto por el Directorio en sesién celebrada el 27 de diciembre del afio 2023, el Proyecto del Plan Estratégico Institucional de la Sociedad
de Beneficencia de Arequipa para el periodo 2024 — 2027, elevado por Gerencia General a través del Informe No. 052-2023-SBA-GG.

CONSIDERANDO:

(1) Que, el Decreto Legislativo No. 1411 establece el marco normativo que regula la naturaleza juridica, el funcionamiento, la
estructura organica y las actividades de las Sociedades de Beneficencia, el mismo que en su Art. 3 sefiala que dichas entidades
son personas juridicas de derecho pablico interno y cuentan con autonomia administrativa, econémica y financieray en el Art.
4 modificado por la Ley No, 31743, sefiala que no se constituyen en entidades piblicas, se rigen por lo establecido en la presente
norma y para su adecuado control, por las normas de los sistemas administrativo de defensa judicial del Estado, control y
contabilidad (...), siendo por tanto que deben reportar sus actividades contables y de presupuesto ante la Contaduria General de
la Republica y demés entes que corresponda. ,

(2) Que, por Decreto Legislativo No. 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, se crea el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN como érgano rector, orientador y
de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y como un organismo técnico especializado.

(3) Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017-CEPLAN/PCD, y su modificatoria, tiene como objetivo establecer las pautas para el planeamiento institucional que
comprende las politicas y los planes que permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional — PEI y el Plan
Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

(4) Que, la citada Guia establece que el PEI es un instrumento de gestién que define la estrategia de la entidad para lograr sus
objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mEJora en el bienestar de la
poblacién a la cual sirve.

(5) Que, el numeral 71.1y 71.3 de la Ley No. 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, establece que las Entidades,

para la elaboracion de sus Planes Operativo Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan

Estratégico Institucional (PEI), el cual debe concordar con las politicas sociales del Estado y en el caso de la Sociedad de.
Beneficencia de Arequipa del Sector MIMP, como Ente Rector de las Sociedades de Beneficencia.

Que, el articulo No. 77° de la Ley No. 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, sefiala que el Plan Estratégicb
Institucional — PEI, representa la base de articulacion de otros instrumentos de gestién, desde una perspectiva de mediano y
largo piazo. : .

Que, dando cumplimiento a los lineamientos generales de planeamiento estratégico establecidos en la normativa vigente, la
oficina de Presupuesto y Planificacién ha procedido a formular el Proyecto del Plan Estratégico Institucional 2024 — 2027, el
mismo que es presentado a través del Informe No. 081-2023-SBA-OPP.

Que, mediante Informe No. 052-2023-SBA-GG la Gerencia General eleva para aprobacién del Directorio el expediente No. 6147-
| T /2023 que contiene el Informe No. 235-2023-SBA-GAF de la Gerencia de Administracién y Finanzas y el 081-2023-SBA-OPP con
A Ly el proyecto de Plan Estratégico Institucional 2024 — 2027.

¥ TICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional periodo 2024 — 2027 de la Sociedad de Beneficencia de Arequlpa 2
documento que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Remitir los actuados y acompafiados que han dado origen al presente acto administrativo a la Oficina de
Presupuesto y Planificacién para su custodia, distribucion interna, seguimientoy control del Plan Estratégico Institucional aprobado,
en concordancia con los Planes Operativos Institucionales y la ejecucion de Presupuesto.

ARTICULO TERCERO.- Encomendar a Gerericia de Administracién y Finanzas las acciones necesarias para la difusién y remisién de
la presente Resolucién a los Organismos competentes y demis que competan.

Registrese y comuniquese

,_aenﬁjad de Beneficencia Arequipa
| TRAMITE DOCUMENTARIO

29 DIC. 2023
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Introduccion

Desde sus inicios la Sociedad de Beneficencia de Arequipa (1848), tiene como finalidad
principal la atencion de los mds necesitados, con la tarea de proteger, albergar, alimentar y
curar a los mas pobres de la ciudad de Arequipa (Proteccion Social), convirtiéndose en una
institucion tutelar que cumple con un rol importante en nuestra historia, durante todos estos
afios hemos atendido a miles de personas a través de los diferentes centros o programas,
dotdndoles una mejor calidad de vida, en muchos casos logrando reinsertarlos en sus propios
hogares, vy en la sociedad.

Lo avanzado hasta hoy es muy importante, algo que nos hace sentir orgullosos de ser parte de
esta gran institucién, hoy tenemos mayor autonomia para el funcionamiento, sin embargo,
quedan todavia algunas limitaciones que deben ser evaluadas a fin de dotarnos de mayor
competitividad dentro del sector privado y publico.

Es oportuno mencionar que la institucidon necesita invertir en tecnologia digital y manejo de
datos a fin de que la informacién que se procesa sirva para la toma de decisiones, y se mejore
el cumplimiento de nuestros objetivos.

Estamos comprometidos a que la Sociedad de Beneficencia de Arequipa sea un modelo a
seguir, donde se muestre la calidad humana de los trabajadores, su preparacién en excelencia,
y su compromiso en atencidn de primer nivel a nuestros albergados con una mirada puesta en
las personas.

Para que ello sea posible, la organizacidn debe ser transformada y de innovacién permanente
con cambios dinamicos a medida de la ejecucidon del Plan Estratégico 2024-2027, y que se
resume en el cumplimiento de la misién, a través de la gestién administrativa moderna y
eficiente para poder mantener una recaudacion sostenible y asi optimizar los servicios que se
brinda a la poblacion objetivos.

La Sociedad de Beneficencia de Arequipa (SBA) en su rol de brindar servicios publicos
diferenciados a poblaciones vulnerables en riesgo y abandono ha elaborado el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2024 al 2027, con la finalidad de contar con un documento
guia y orientador que delimite las acciones desarrolladas a nivel institucional, en beneficio
de los nifios, nifias, adolescentes, ancianos, ancianas y personas con problemas de salud
mental.
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ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

Historia

La Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, fue creada por el Decreto
Supremo del 28 de octubre de 1848, e instalada de diciembre del mismo afio con
el nombre de junta de Beneficencia Departamental de Arequipa, por lo que en
ese entonces se hace cargo de la Administracion del Hospital San Juan de Dios y
el Orfelinato Chavez de la Rosa (data de 1794) y posteriormente se hace cargo
de la Administracion el Balneario de Jesus y el Cementerio General la Apacheta.

El 07 de noviembre de 1935, Don Oscar R. Benavides, presidente de la Republica
emite la Ley N2 8128 que reorganiza a las Sociedades de Beneficencia Publica, y;
en 1968 durante el Gobierno Militar, segtiin Di. N2 17112 se modifica una vez
mas su estructura.

En 1965 la Sociedad de Beneficencia Piblica de Arequipa por Decreto Legislativo
N2 356, se convierte en Organismo Publico Descentralizado.

A partir de junio del 2010, su funcionamiento es regulado por el Decreto
Supremo N2004-2010-MIMDES y por mandato de la Ley N226918 es parte
integrante del Sistema Nacional para la Poblacién en Riego, en ese marco legal;
realiza funciones de bienestar y promocién social, complementarias con los fines
sociales y tutelares del Estado, siendo su poblacién objetivo principalmente los
nifos, mujeres, jévenes, adultos mayores y en general toda persona en situacién
de abandono y/o riesgo social.

En el marco de la Ley N2 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion y el D.S. N2
036-2007-PCM, y el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES)
mediante D.S. N2010-2010-MIMDES, transfiere funciones y competencias
correspondientes a cada uno de los niveles de Gobierno respecto de las SBP y
JPS, en tal contexto normativo, transfiere a la Municipalidad Provincial de
Arequipa, parte de las funciones y competencias que tenia a su cargo. Y;
mediante el D.S. N2004-2011-MIMDES, declara concluido el proceso de la
transferencia de funciones y competencias a los gobiernos locales,
estableciendo que ademas continuara ejerciendo las funciones rectoras vy
normativas del Sistema Nacional para la Poblacién de Riesgo del cual son
integrantes las Sociedades de Beneficencia Publica y JPS.

Actualmente la Sociedad de Beneficencia de Arequipa se rige bajo el Decreto

Legislativo N2 1411 que regula la naturaleza juridica, funciones, estructura
organica y otras actividades de las Sociedades de Beneficencia.

Situacion de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa

La Sociedad de Beneficencia de Arequipa es una institucién que estd constituida
como persona juridica de derecho publico, manteniendo su autonomia
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administrativa y econdmica, generando sus propios recursos a través de los
servicios productivos que administran para el financiamiento de los programas
sociales que tiene a su cargo.

Tiene por finalidad colaborar con la atencidn y apoyo a los nifios, mujeres,
ancianos en estado de abandono moral y material, personas con problemas
psiquicos, sociales o corporales que sufren menoscabo en su desarrollo humano y
mantener una administracion eficiente de su patrimonio y rentas, incrementando
sus recursos econoémicos en funcién, a los requerimientos de los programas
sociales y de la promocién de la institucion en su conjunto.

1. LINEAS DE DESARROLLO

Se considera tres objetivos principales para el mejor anélisis:
2.1. DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano es el proceso de mejora integral de las condiciones de vida
de los miembros con base en el desarrollo econémico de la sociedad.

En este sentido, el desarrollo humano significa que los individuos no solo tienen
recursos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas, sino que también
cuentan con sistemas de salud y educacién, un nivel adecuado de seguridad
personal, plena libertad politica y cultural y la capacidad de desarrollar sus
potencialidades productivas y creativas.

La Sociedad de Beneficencia de Arequipa, en el rol de brindar servicios publicos
diferenciados de atencion a personas vulnerables y en riesgo, tiene a sucargo la
administracion de diferentes Centros asistenciales, abocados al desarrollo
humano y a la atencién de necesidades de albergue, apoyo psicoldgico,
acogimiento, necesidades basicas de alimentacidén y salud; siendo estos los
siguientes:

2.1.1.Direccion del Centro Asistencial Residencial Mixto El Buen Jesus

Como parte de nuestra misién, nos comprometemos a promover la participacion
activa de la comunidad en el cuidado y apoyo de los adultos mayores. Trabajamos
en estrecha colaboracién con diversas organizaciones y profesionales para
garantizar que cada individuo reciba la atencién integral que se merece. Nuestro
enfoque se centra en fomentar un ambiente de respeto, dignidad y compasién,
donde los adultos mayores puedan sentirse valorados y seguros. Juntos, podemos
construir un futuro en el que el bienestar de nuestros seres queridos sea una
prioridad para todos.

En la actualidad, este servicio se brinda a 29 personas (16 varones y 13 mujeres)
mayores de 65 anos. Es fundamental considerar la expansion de las instalaciones
para dar cabida a un mayor nimero de mujeres mayores. Ademas, se deben
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un servicio equitativo para todos los beneficiarios.

Nuestra institucién cuenta con 02 camas para adultos mayores varones, que
conforman el 5% de las camas de reserva recomendaciones de la DIPAM (Direccién
de Personas Adultas Mayores), destinadas a personas mayores vulnerables que
requieren proteccion de emergencia por circunstancias morales y materiales.

Los servicios prestados son: Nutricién (planificada y gestionada por un
nutricionista), servicio médico (2 de las personas atendidas tienen ESSALUD y el
resto de albergados con SIS Seguro Integral de Salud).

En 2023, |a poblacién de 60 a mas afios, tiene tendencia creciente del 9.1% en
2017 a 12.3% en 2023, estas cifras se traducen en un aumento significativo de la
proporcién de personas mayores en comparacién con afios anteriores. Este
cambio demogréfico plantea desafios para el sistema de pensiones, la atencién
médica y la planificacion urbana, lo que requiere estrategias y politicas especificas
para atender las necesidades de esta creciente poblacién de adultos mayores.

2.1.2.Direccion del Hogar de Maria y Hospedaje El Buen Samaritano

Casa Hogar de Maria garantizar un entorno seguro, se ofrece asesoramiento legal,
orientacion psicoldgica, capacitacion laboral y programas educativos para
empoderar a las mujeres y sus hijos. Nuestro objetivo es proporcionarles las
herramientas necesarias para que puedan reconstruir sus vidas de manera
positiva. Ademas, colaboramos estrechamente con otras organizaciones vy
agencias para brindar un apoyo integral a largo plazo. Creemos firmemente en la
dignidad y el bienestar de todas las personas, y estamos comprometidos a trabajar
incansablemente para erradicar la violencia doméstica en todas sus formas.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revelo que, segin la
encuesta demografica y de salud familiar (ENDES), el 35.6% de las mujeres de
entre 15 a 49 afios fueron victimas de violencia familiar en los dltimos 12 meses
anteriores a la encuesta. El 34.8% indico que en los Ultimos 12 meses habia sido
victima de agresidn psicologia y/o verbal, el 8.1% de violencia fisica y el 2.2 % de
violencia sexual.

De acuerdo a la encuesta. El 55.7% de las mujeres de entre 15 a 49 afios habia
sufrido alguna vez alguna forma de violencia psicoldgica y/o verbal, fisica o sexual
por parte de su esposo o compafiero.

Por su parte, el nimero de denuncias registradas por violencia familiar entre enero
y setiembre del afio 2023 es de 175 528, segln la Oficina de Planeamiento y
Estadistica del Ministerio del Interior. Por departamento, Lima Metropolitana
registra el mayor nimero de denuncias (55 770) seguida por Arequipa (10 618) y
Piura (10 439).

Casa Hogar de Maria cuenta con una capacidad instalada de 20 camas entre
madres e hijos, segln Informe N2263-2023-SBA-HM, por lo cual hasta el mes de
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noviembre del 2023 solo se ha ocupado el 29%; brindando apoyo juridico,
formacién y consultoria, ademas de alimentacion balanceada, vestuario, vivienda,
atencion médica, psicoldgica, actividades recreativas.

De igual manera, el Hospedaje el Buen Samaritano tiene como propaosito recibir,
atender temporalmente a pacientes oncoldgicos de escasos recursos economicos
provenientes de Arequipa y lugares apartados de la regién sur del pais que se
encuentran en tratamiento en hospitales del MINSA gue no dispone de viviendas
durante el tratamiento del cédncer igualmente a los albergados de distintos
programas de la institucién que padecen problemas oncoldgicos.

Teniendo como capacidad instalada de 16 camas, siendo ocupadas 89% entre
pacientes y acompafante.

2.1.3.Direccién del Centro de Atencién Residencial del Nifio Chaves de la Rosa

La Direccion de este programa esta enfocada en refugiar a nifios huérfanos,
abandonados, maltratados y mas vulnerables, nuestro compromiso con el
bienestar de estos nifios es inquebrantable, y trabajamos en estrecha
colaboracién con comunidades locales y organizaciones para garantizar que
reciban el apoyo integral que merecen. A través de programas de orientacion
vocacional, capacitacion laboral y asesoramiento psicolégico, buscamos fortalecer
su resiliencia y fomentar un sentido de autoestima y propdsito. Ademas,
promovemos activamente la adopcién responsable y brindamos asistencia para la
reintegracion familiar siempre que sea posible.

Segun la capacidad instalada del programa social es de 47 albergados; 13 para el
area de lactantes, 10 para el drea preescolar, 12 para el drea escolar de nifias y 12
para nifios, en cuanto a las acciones tomadas para abordar la sobrepoblacién en
el drea preescolar, se implementaron medidas adicionales para alojar a los
albergados excedentes de manera temporal, garantizando asi el bienestar y la
seguridad de todos los nifios. Ademas, se ha llevado a cabo una revisién exhaustiva
de los procesos de admision y ocupacidon para optimizar la gestién de la capacidad
instalada. Estamos comprometidos en mantener un entorno seguro y propicio
para el desarrollo integral de los nifios, buscando siempre la excelencia en la
prestacion de nuestros servicios.

2.1.4.Direccion del Centro de Atencion Residencial Hogar Las Mercedes

Llevamos a cabo un enfoque integral para el cuidado de nuestros residentes, que
incluye terapias individuales y grupales, programas de rehabilitacion, actividades
recreativas supervisadas y atencién médica especializada. Nuestro equipo esta
compuesto por profesionales capacitados en el manejo de enfermedades
mentales crénicas, lo que nos permite ofrecer un ambiente seguro y de apoyo para
aquellos que enfrentan este tipo de desafios. Ademads, trabajamos en estrecha
colaboracién con los servicios comunitarios y las familias para asegurar una
transicion efectiva hacia la reintegracién en la sociedad. Nuestra meta es
promover la recuperacion y el bienestar de nuestros residentes, brindando un
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espacio de contencién y cuidado que fomente la estabilidad emocional vy la
autonomia.

La capacidad instalada es de un total de 79 albergados, 37 varones y 41 mujeres;
de acuerdo al Informe N.2 316-2023-SBA-HM ya no cuenta con espacios para
albergar.

2.2. DESARROLLO ECONOMICO

La Sociedad de Beneficencia de Arequipa, para poder financiar los Centros
asistenciales que administra, tiene a su cargo también Centros productivos, los
cuales son:

2.2.1.0ficina de Cementerios y Servicios Funerarios

Cementerio La Apacheta es uno de los cementerios mas antiguos del Per(, ofrece
los servicios de inhumacion de cadaveres en tumbas y nichos, exhumacién de
caddveres y restos humanos, colocacién y/o retiros de lapida o reja.
Considerando que el Cementerio general de La Apacheta es el principal generador
de ingresos para la Sociedad de Beneficencia de Arequipa, segin la Resolucién de
Gerencia de Negocios y Recursos Econdmicos N°15-2023 con fecha 09 de marzo
del 2023, se aprueba los montos establecidos en los nichos y columbarios como
indica el siguiente cuadro.

PRECIOS DE NICHOS NUEVOS PRECIOS
PRECIOS PARA SEPELIO NICHOS COLUMBARIOS
FILA TEMP?RAL PERMAEIENTE PARA VENTA FILA PRECIO
10 ANOS 50 ANOS EN VIDA

1 6,700 7,800 9,500 1 12,000

2 3,700 10,000 12,600 2 12,000

3 8,700 10,000 12,600 3 12,000

< 5,800 7,500 11,000 4 12,000

5 3,900 6,000 8,000 5 10,000

6 3,500 5,000 6,700 6 8,000

Lamentablemente, esta situacion ha impactado negativamente en las
proyecciones financieras, lo que requiere una cuidadosa revisién de las estrategias
de recaudacién y una evaluaciéon exhaustiva de todos los factores que han
contribuido a este resultado. Es fundamental implementar medidas correctivas
con prontitud para asegurar que el cementerio La Apacheta pueda recuperar el
terreno perdido y restablecer su desempefio financiero acorde a las expectativas
planteadas; como indica el siguiente cuadro, el cementerio general La Apacheta
solo ha podido superar la recaudacién del afio 2022, los meses de mayo, junio y
setiembre.

MESES 2022 2023
ENERO 608,563.55 470,793.80 o

Zn

%!
2
5



1 SUCIEDALY DE
¢ BENEFICENCIA
AREQUIPA

i 5% Al servicio del desarrollo social

FEBRERO 677,469.70 403,058.70
MARZO 835,527.80 564,724.49
ABRIL 559,112.70 358,280.50
MAYO 491,151.10 631,963.70
JUNIO 525,893.70 680,790.97
JULIO 563,210.90 418,632.93
AGOSTO 630,092.00 562,712.64
SETIEMBRE 450,368.00 610,067.00
OCTUBRE 488,815.10 472,006.00
NOVIEMBRE 678,657.00 487,267.60
TOTAL 6,512,861.55 5,660,298.33

2.2.2.0ficina de Administracién y Gestion Inmobiliaria

La Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, segin su registro de bienes
inmuebles es propietaria de mds de 41 inmuebles que se encuentran debidamente
saneados e inscritos en Registros Publicos y otros en tramites de saneamiento.

De mas de 41 predios, se obtienen mas de 375 locales, comprendidos en:
departamentos, tiendas, oficinas y espacios comerciales.

Conceptualmente, es fundamental identificar las causas subyacentes de esta
disminucion en la recaudacién. Es necesario llevar a cabo un anélisis exhaustivo de
los factores internos y externos que pueden estar afectando el desempefio
financiero de la oficina. Asimismo, resulta imprescindible implementar estrategias
efectivas para mitigar esta brecha y alcanzar los objetivos establecidos para el
préximo afio.

MESES 2022 2023
ENERO 341,501.98  227,762.28
FEBRERO 285,563.68  242,923.87
MARZO 316,473.05 274,278.66
ABRIL 392,506.33  606,118.40
MAYO 617,660.40  466,628.12
JUNIO 391,523.45 369,161.51
JuLio 296,357.31  478,223.89
AGOSTO 422,500.86 299,881.14
SETIEMBRE ~ 270,864.02  254,626.54
OCTUBRE 519,150.83  421,062.69
NOVIEMBRE  316,824.43  347,050.64
TOTAL 4,170,926.34 3,987,717.74

2.2.3.Centro de Salud Mental y Adicciones Moisés Heresi Farwagi
Nuestro compromiso radica en proporcionar un enfoque integral para el
tratamiento y la atencién de la salud mental, abordando tanto las necesidades
fisicas como emocionales de nuestros pacientes. A través de un equip
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multidisciplinario y altamente capacitado, buscamos garantizar la recuperacién y
el bienestar de cada individuo que atendemos. Ademads, nos esforzamos por
fomentar un entorno de comprension y apoyo para eliminar el estigma asociado
a los trastornos mentales y promover la inclusién en la sociedad.

En el afio 2023, refleja un progreso significativo en términos de crecimiento
econdmico, lo que indica una tendencia positiva para el futuro. Este logro
demuestra la solidez de nuestras estrategias comerciales y resalta la confianza del
mercado en nuestros productos y servicios. Como resultado, estamos
comprometidos a continuar mejorando y buscando oportunidades para un
crecimiento sostenible a largo plazo.

MESES 2022 2023
ENERO 49,775.50 67,563.00
FEBRERO 58,044.00 99,495.10
MARZO 60,450.50 71,136.00
ABRIL 73,183.00 42,858.00
MAYO 76,538.00 68,402.50
JUNIO 81,266.00 77,462.00
JuLio 85,710.00 89,036.70
AGOSTO 87,044.00 96,094.20
SETIEMBRE 89,366.50 85,662.50
OCTUBRE 59,545.00 80,691.00
NOVIEMBRE 88,329.50 83,352.50
TOTAL 809,252.00 861,756.50

2.2.4.Zona de Parqueos y Afines
La Municipalidad Provincial de Arequipa, seglin Ordenanza Municipal
N21073 de 03 de noviembre de 2017 declaro zonas de estacionamiento,
llamadas “Zonas azules” dispone la administracién a la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa, por Resoluciéon N2299-2017 de 29 de diciembre
de 2017, el Directorio aprueba la tarifa de S/1 para autos y camionetas y
S/0.5 para motos.

Ala fecha, se tiene a cargo 17 Zonas azules en funcionamiento, 03 playas de
estacionamiento y un bafio en el cementerio la Apacheta (costado de puerta
principal). Sin embargo, no alcanzo segln lo proyectado para el 2023
teniendo una diferencia del 7%. Se ha llevado a cabo un exhaustivo
monitoreo de las zonas de estacionamiento existentes y se ha identificado
la necesidad de implementar mejoras para optimizar la experiencia de
estacionamiento para los ciudadanos. Con el fin de brindar un servicio
eficiente, se estdn realizando evaluaciones constantes de la demanda de
estacionamiento en diferentes dreas de la ciudad. Estamos comprometidos
a continuar trabajando en la expansion y mejora de nuestras instalaciones
de estacionamiento, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
estacionamientos para la comunidad.
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INGRESOS - ZONAS AZULES
MESES  PROYECCION 2023

ENERO 85,285.83 54,786.50
FEBRERO 85,285.83  68,938.10
MARZO 85,285.83  93,402.80
ABRIL 85,285.83  82,355.30
MAYO 85,285.83 77,876.90
JUNIO 85,285.83  78,859.20
Jutio 85,285.83 83,519.10
AGOSTO 85,285.83 82,431.80
SETIEMBRE  85,285.83 86,123.30
OCTUBRE 85,285.83  85,446.20
NOVIEMBRE  85,285.83 78,830.50
TOTAL 938,144.13 872,569.70

Mientras tanto, el alquiler de las canchas sintéticas “La Paz “si logro alcanzar
lo proyectado para el afio 2023 en un porcentaje a favor del 9%.

MESES PROYECTADO - 2023
ENERO 12,945.00 13,265.00
FEBRERO 13,945.00 13,729.00
MARZO 14,624.00 13,440.00
ABRIL 12,665.00 14,175.00
MAYO 15,415.00 15,170.00
JUNIO 14,800.00 18,2659.80
JULIO 12,215.00 14,605.00
AGOSTO 12,673.00 13,955.00
SETIEMBRE 12,385.00 16,365.00
OCTUBRE 11,845.00 13,815.00
NOVIEMBRE 12,212.00 12,955.00
TOTAL 145,724.00 159,747.80

2.2.5.Balneario de Jesus

El Balneario de Jesus, tiene mas de 20 afios de historia en Arequipa, se realizo la
reapertura después de 3 afios, invirtiendo en remodelacién y acondicionamiento
tanto en la piscina como en los pozos medicinales.

Este ano, el balneario recaudado desde la reapertura en el mes de julio hasta el
mes de octubre el importe de S/. 24,763.00 soles; sin embargo, los pozos
individuales y medicinales empezaran a generar ingresos a partir del mes de
diciembre con una tarifa de 12 soles para adultos y 6 soles para nifios en los pozos
individuales, mientras que en los pozos medicinales se tiene la tarifa de 8 soles
para adultos y 4 soles para nifios.

2.2.6.0tros
En el 2023 también se recaudd en los bafios del cementerio a partir del mes de
abril hasta el mes de noviembre el importe de S/. 8,521.40 soles; de la misma
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2.3.

manera, las playas del hotel presidente ha recaudado S/. 72,282.50 soles desde el
mes de abril hasta el mes noviembre, las playas del cementerio recaudo S/.
38,360.00 soles desde el mes de abril al mes de noviembre. Por tltimo, en los
meses de junio y julio se recaudd S/. 4, 122.00 soles en el taller de Maria.

Sobre la base de los datos anteriores, se puede apreciar un patrén de recaudacion
en diferentes ubicaciones durante el periodo comprendido entre los meses de
abril y noviembre del afio 2023. Estos resultados reflejan la eficiencia en la gestién
de ingresos en distintos puntos de interés, lo que evidencia una sélida estrategia
de recaudacién implementada. La diversidad de fuentes de ingresos demuestra un
enfoque integral en la generacion de recursos, lo que contribuye al desarrollo
general de las actividades involucradas.

ADMINISTRACION

Encargada de fortalecer y modernizar los procesos técnicos administrativos tanto
economicos como financieros en pro de una eficiente gestién institucional, a
través de la Gerencia General, Oficina de Control Interno, Oficina de la Gerencia
de Asesoria Juridica, Oficina de Presupuesto y Planeamiento, Oficina General de
Administracion y Finanzas y la Secretaria General e Imagen Institucional.

2.3.1.Instrumentos de gestion: ROF - organigrama, MOF, Tarifario de
Procedimientos SBA.

Los principales instrumentos de gestién organizacional con los que cuenta la SBA

son el ROF, MOF y Tarifario de Procedimientos SBA; estos documentos de

gestidn, necesitan con urgencia ser actualizados y socializados con las diferentes

dependencias, a continuacién, hacemos un breve anélisis del estado de estos:

a. Reglamento de Organizaciones y funciones (ROF)

Documento vigente desde el afio 2019, siendo necesario su actualizado esta
compuesto por ciento trece articulos, divididos en cinco titulos. Este
documento describe las funciones generales por las Unidades Orgénicas con
las que cuenta la Institucion, hasta el tercer nivel funcional. Este instrumento
de gestion formaliza las competencias de cada drea dentro de la institucién y
en funcion a ello se puede determinar las responsabilidades que le
corresponde en el logro de los objetivos institucionales.

El primero referido a las disposiciones generales, contiene informacién acerca
de la naturaleza juridica de la entidad, jurisdiccién y dependencias como
también las funciones generales y base legal. El titulo segundo, contiene la
estructura organica de la entidad, y las funciones generales de los érganos de
alta direccién, control institucional, érganos de asesoria, 6rganos de apoyo,
6rganos de linea. El titulo tercero describe las relaciones interinstitucionales, el
titulo cuarto habla del régimen laboral, el titulo quinto se refiere al régimen

economico y por Ultimo sefiala las disposiciones complementarias, transitorias y
finales.

b. Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
El Manual de organizaciones y funciones, es un documento de gestién, que desarrolla
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las funciones especificas de los cargos organicos en una institucion, lineas de
autoridad y perfiles de cada cargo que permitird asegurar el cumplimiento de los
procedimientos de trabajo, asi como de los recursos dentro de la organizacién
mejorando la efectividad del trabajo asignado de acuerdo a los conocimientos,
destrezas y habilidades.

Fue aprobado mediante Resolucidn de Presidencia de Directorio N°191- 2019-SBA, de
fecha 25 de noviembre del 2019, siendo necesario su actualizacién.

c. Tarifario de Procedimientos SBA

Documento de gestion técnico normativo, que sustenta los costos de los
procesos administrativos de la entidad. Fue aprobado mediante Resolucién
de Presidencia de Directorio N°290-2018-SBA, el 23 de noviembre del 2018,
09 procesos corresponden a la Sede Central, 03 procesos de la Direccion de
Cementerio y Servicios Funerarios, 08 procesos correspondiente Direccion de
Gestién Inmobiliaria, 05 procesos referidos al Complejo Hospitalario “Moisés
Mereci Farwagi” y por ultimo 02 procesos referidos a la Direccién del Car
Adulto Mayor “El Buen Jesus”.

Por otro lado, los precios de los servicios que se encuentran en el Tarifario de
Procedimientos del 2018, no se ajustan a la realidad.

El 09 de marzo del 2023, segun la segunda disposicién final del Reglamento
Interno del Cementerio General La Apacheta faculta a la Gerencia de Negocios
y Recursos Econdmicos modificar los costos de los servicios que brinda el
cementerio; por tanto, mediante la Resolucion de Gerencia de Negocios y
Recursos Econdmicos N2 15-2023 aprueba la modificacién del tarifario
establecidos en los nichos y los columbarios.

d. Conacimiento y uso de los instrumentos de gestion por los colaboradores
El recurso humano de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa se encuentra
comprometido con el logro de los objetivos; sin embargo, es necesario que
se socialice mejor los instrumentos de gestién implementando mecanismos
de integracion social, laboral y familiar.

El alto porcentaje de rotacion del personal ha fomentado el bajo
conocimiento de los instrumentos de gestion provocando la baja efectividad
en los procesos administrativos.

2.4. RECURSOS HUMANOS

Los colaboradores de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa en total
son de 203 trabajadores, distribuidos en tres grupos ocupacionales, 39
trabajadores nombrados, 5 trabajadores en Régimen Laboral N2 728 (contratos
indeterminados) y 159 trabajadores bajo contrato fijo (Reg. Laboral N2728).

Es fundamental que la institucion establezca estrategias para retener al personal
calificado y garantizar una transicién eficiente entre los diferentes roles. La
estabilidad laboral no solo promueve un ambiente laboral mas sélido, sino que
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también contribuye a la eficacia en la implementacion de politicas y procesos que
impactan directamente en la calidad de los servicios ofrecidos. La reduccion de la
rotacion del personal permitirda una mayor cohesién en la ejecucion de los
objetivos institucionales, impulsando el desarrollo y la consolidacién de la
institucion en su conjunto.

A continuacion, se presenta el total de trabajadores, por modalidad contractual
del presente afio, en el siguiente cuadro:

REGIMEN REGIMEN LABORAL REGIMEN
UNIDADES ORGANICAS LABORAL N°276 N°728 LABORAL N°728 TOTAL
(NOMBRADOS) (INDETERMINADOS) {FLIOS)
PRESIDENCIA 1 1
GERENCIA GENERAL 1 1 2
OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING 2 2
OFICINA DE PROYECTOS, MANTENIMIENTO E 1 1 2
INFRAESTRUCTURA
OFICINA DE PRESUPUESTO Y PLANEAMIENTO 2 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4 26 30
OFICINA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 4 5
OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROLA PATRIMONIAL 2 4 6
OFICINA DE CONTABILIDAD 2 E 3
OFICINA DE TESORERIA 3 2 5
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 1 1 2
GERENIA DE ASESORIA JURIDICA 4 4
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 1
GERENCIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL 1 1
DIRECION DEL CAR MIXTO EL BUEN JESUS 3 21 24
DIRECCION DE SERVICIOS ALIMENTARIOS 2 12 14
DIRECCION DEL HOGAR DE MARIA Y HOSPEDAJE EL 3 3
BUEN SAMARITANO
DIRECCION DEL CAR DEL NINO CHAVES DE LA ROSA 19 19
DIRECCION DEL CAR HOGAR LAS MERCEDES 8 18 26
CENTRO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES MOISES
HERESI FARWAGI 8 2 29
GERENCIA DE NEGOCIOS Y RECURSOS ECONOMICOS 1 2 3 6
OFICINA DE ADMINISTRACION Y GESTION 1 4 5
INMOBILIARIA
OFICINA DE CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS 1 3 9
BALNEARIO DE JESUS 1 1 2
TOTAL GENERAL 39 5 159 203

Segun informacién recaudada por Informe N2217-2023-SBA-OGTH-MMAF e Informe N2672-2023-SBA-OGTH de la Oficina de
Talento Humano

2.5. RECURSOS FINANCIEROS

Como organizacion autogestionada, la Sociedad de Beneficencia de Arequipa
busca asegurar la sostenibilidad financiera para continuar brindando asistencia
social a quienes mas lo necesitan. Ademas, se compromete a operar dentro de
los pardmetros establecidos por los sistemas administrativos del Estado,
garantizando transparencia y rendicién de cuentas en su gestién.

2.5.1.ANALISIS EXTERNO
2.5.1.1. Analisis del contexto y tendencias: Mundial, Nacional, Regional y Local

a. El contexto internacional
Precisamente para garantizar la igualdad y promover la proteccién de aquellos en
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situacion de vulnerabilidad, se han establecido diversas normativas y mecanismos
tanto a nivel nacional como internacional. Estos instrumentos buscan asegurar
que todas las personas, sin importar su condicidn, tengan acceso a un nivel de vida
adecuado, a la educacidn, a la atencidon médica, al trabajo digno, a la vivienda, y a
otros derechos fundamentales. Asimismo, se promueve la igualdad de
oportunidades y trato, asi como la no discriminacién por ninguna de las razones
antes mencionadas. Es responsabilidad de la sociedad en su conjunto, asi como de
los gobiernos y las instituciones, trabajar en pro de la plena inclusién y proteccién
de aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, garantizando que
puedan disfrutar de sus derechos humanos en igualdad de condiciones.

La poblacién en situacién de vulnerabilidad puede variar de acuerdo a las
sociedades, pero en sentido general suelen ser las siguientes: Mujeres, nifios,
nifias y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
pueblos indigenas, personas privadas de libertad y migrantes.

Es asi que la poblacién mundial a noviembre del 2022 asciende a mas de 8 mil
millones aproximadamente, segin el dato mas reciente de la Organizacién de las
Naciones Unidas. Del total de la poblacién, 800millones de personas carecen de
alimentos suficientes.

La ONU insta a la cooperacién internacional y a la adopcidén de medidas concretas
para abordar la inseguridad alimentaria, promoviendo la resiliencia de las
comunidades ante crisis y desastres naturales. Asimismo, se hace hincapié en la
importancia de reducir el desperdicio de alimentos y promover sistemas
alimentarios sostenibles que garanticen el acceso equitativo a alimentos
nutritivos.

El logro de la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién requiere un enfoque
integral que aborde no solo la disponibilidad de alimentos, sino también su
accesibilidad, calidad y sostenibilidad a lo largo del tiempo. Esto implica la
colaboracién entre gobiernos, organizaciones internacionales, sector privado,
sociedad civil y comunidades locales para desarrollar e implementar estrategias
efectivas que contribuyan a la erradicacién del hambre y la malnutricion en todo
el mundo.

Es por ello que la ONU, nombro este afio, como: El afio de la Paz, dignidad e
igualdad en un planeta sano. En la dltima edicién de “El estado de la seguridad
alimentaria y la nutricién en el mundo”, que se publicé a mediados de 2021, se
estima que de 720 a 811 millones de personas pasaron hambre en 2020. La
alimentacion se encuentra también en el corazén de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la agenda de desarrollo de la ONU para el siglo XXI. La finalidad
del ODS es "Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible". Estos son algunos de los
componentes de esta meta:

e Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas a una

alimentacion sana y nutritiva;
e Poner fin a las formas de mal nutricidn;
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e Duplicar la productividad agricola y los ingresos de los productores de
alimentos en pequefia escalg;

e Asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccién de alimentos;

e Aumentar las inversiones en la investigacion agricola;

e Corregir y prevenir las restricciones y distorsiones comerciales en los
mercados agropecuarios mundiales;

e Adoptar medidas para asegurar el buen funcionamiento de los mercados
de productos basicos alimentarios.

Todo nifio tiene derecho a la salud, la educacidn, la proteccién. Ademas, las
sociedades deben participar en ampliar las oportunidades de desarrollo durante
la vida de los nifios. Aun asi, a millones de nifios en todo el mundo se les niega o
limita el acceso a este tipo de oportunidades por el pais, el sexo o las circunstancias
en las que han nacido.

Mas de 400 millones de nifios viven en paises o zonas afectadas por los conflictos
armados.

El derecho de los nifios y nifias a la proteccion contra la violencia esta consagrado
en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Sin embargo, mil millones de nifios
sufren cada afio alguna forma de violencia emocional, fisica o sexual. Y en lo que
tardamos en leer este texto, digamos cinco minutos, un nifio muere cada siete
minutos como resultado de la violencia.

La labor de la Sociedad de Beneficencia se enmarca en los Derechos Humanos de
las personas y principalmente los grupos excluidos y en riesgo que son nuestro
grupo objetivo nifios y nifias en estado de abandono moral y fisico, ancianos (as)
y personas con problemas mentales. La misiéon de la SBA tiene estrecha relacién
con los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU al 2030, especificamente con
los siguientes:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo,
explicitando la exclusién social y en especial nifios y nifias en estado de abandono
moral y fisico, ancianos (as) y personas con problemas mentales.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos ytodas
las edades, brindandoles atencién y proteccion.

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las nifias; ayudandoles a acceder a una educacién, atencién médica, un trabajo
decente y participacion politica en espacios publicas.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad entre paises, con el fin de reducir la
desigualdad, se ha recomendado la aplicacién de politicas universales quepresten
también especial atencién a las necesidades de las poblaciones desfavorecidas y
marginadas.

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas, donde la
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corrupcion, el soborno, el robo y el fraude fiscal cuestan alrededor de 1260
millones de ddlares para los paises en desarrollo al afio; esta cantidad de dinero
podria ser utilizada para elevar por encima de los $ 1,25 délares diarios a las
personas que viven con menos de ese dinero duranteun minimo de seis afios

Una tendencia importante, que viene desde el siglo pasado, es el reconocimiento
de la equidad entre hombres y mujeres, debiendo ser esta una politica central en
el desarrollo de cualquier sociedad. Es decir,la igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres, asi como el reconocimiento de los derechos diferenciados,
sobre todo de la mujer y personas con discapacidad.

b. El contexto nacional
En el Perd habitan mas de 33 millones de personas, pero casi el 25% se encuentra
en alguna situacién de vulnerabilidad, ya sea porque sus derechos no son
reconocidos o porque sufren algln tipo de discriminacién o abandono por su sexo,
edad o etnia. Entre esta poblacién estdn los adultos mayores, las personas con
discapacidad, las comunidades indigenas, los afroperuanos, entre otros, quienes
se concentran en los sectores mds pobres y donde persiste la discriminacién.

Aunque se ha avanzado en marcos legales y planes para garantizar los derechos
de estas poblaciones, aun falta fortalecer la coordinacién entre los diversos niveles
de gobierno para atender a las personas en situacién de mayor vulnerabilidad.

Una de las poblaciones mas fragiles en la actualidad es la de los adultos mayores,
pues, segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), en
nuestro pais existen 4 millones 598 mil personas de 60 y mds afios de edad, las
cuales representan el 13,6% de la poblacién total del pais.

El escenario nacional el proceso de descentralizacién, es un proceso que con
inusitada fuerza se ha relanzado en el pais, que surge como una oportunidad para
el desarrollo, dado que reconoce importantes competencias y autonomias a los
gobiernos regionales y gobiernos locales, con la finalidad de lograr que se ajusten
a los objetivos de desarrollo sostenible nacional previstos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional. Pero en la practica las Gltimas politicas de gobierno, a través
de su normatividad (resoluciones y directivas), refuerzan la descentralizacién de
diferentes competencias y funciones hacia el gobierno nacional como por ejemplo
las certificaciones y visto bueno de los presupuestos, los sistemas administrativos
del estado (Invierte Perd, Compras Perd, entre otros). Por tanto, la SBA es una
instancia publica que obedece estos procedimientos que muchas veces no se
adecuan a la realidad de instituciones de este tipo, ya que desde el estado no se
transfieren recursos publicos y operan Unicamente con los recursos que auto
gestionan.

Un aspecto importante que debemos tener en cuenta es la situacion actual de las
Sociedades de Beneficencias en nuestro pais que vienen siendo desatendidas, en
el hecho que orgénicamente no se ha definido la dependencia de un sector o
respetar la autonomia de ellas a través de una ley organica que faculte y ordene
su accionar, este aspecto pone en riesgo la institucionalidad de las Beneficencias,
ya que se crea incertidumbre y desestabilidad.
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Por otro lado, las funciones de bienestar social y promocién que realizan las
beneficencias son de cuidado y proteccién de nifios(as), adolescentes y ancianos
(as); asi como de atencion de la salud mental, que es una funcion del sector salud
y que actualmente la viene realizando la entidad de manera integral.

c. El contexto regional y local

La poblacion total de la region Arequipa es de 1,554,251, con una poblacion
femenina de 793 476 y masculina de 760 775. Los grupos de mayor vulnerabilidad
son las poblaciones de tercera edad (mas de 65 afios y los nifios menores de 5
anos)

e Incremento de la poblacion vulnerable y en riesgo

e Incremento de niveles de violencig, fisica, psicolégica, sexual y emocional.

e Incremento de indices de explotacién sexual a menores.

e Mayor nivel de indiferencia a personas en situacion de abandono.

Un aspecto claro y que genera interferencia en el buen desarrollo del trabajo de
la institucion es el cambio constante del directorio, que crea incertidumbre y alta
rotacion del personal que labora en las diferentes instancias y que limita una
politica de continuidad y de implementacién de un plan estratégico institucional y
su consecuente programa de inversiones y mejora, por tanto es necesario tener
claridad en la visidn y objetivos de desarrollo sostenible y para el mejoramiento
de la calidad de los servicios que se prestan a la sociedad en riesgo.

2.5.2. ANALISIS INTERNO

Con fecha 12 de setiembre del 2018, se publicé el Decreto Legislativo N.2 1411,
gue regula la naturaleza juridica, funciones y estructura organica y otras
actividades de la sociedad de beneficencia, se modifica mediante el Decreto de
Urgencia N.2 009-2020, se ha previsto el marco normativo que regula la naturaleza
juridica, el funcionamiento, la estructura organica y las actividades de las
Sociedades de Beneficencia, con la finalidad de garantizar servicios adecuados a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad en el &mbito donde funcionan, con ello
se restituyo el derecho y la naturaleza privada de Sociedad de Beneficencia de
Arequipa.

En el informe N.2 041-2023-SBA-OPP se conforma el comité de proyeccion de
presupuesto 2024 liderado por la Gerencia General, seguido por la Gerencia de
Recursos Econémicos e Inmobiliarios, Gerencia de Administracion y Finanzas,
Jefatura de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial, Jefatura de
Contabilidad, Jefatura de la Oficina de Gestidn del Talento Humano y Jefatura de
Presupuesto y Planeamiento.

a. ANALISIS DE INGRESOS 2023
Los ingresos percibidos por la SBA son bdsicamente de dos fuentes de
financiamiento, en el 2023 la entidad solo percibié recursos directamente
recaudados.
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En el 2022 y 2023 la unica fuente de financiamiento que utiliza son los recursos
directamente recaudados (RDR).

La fuente de ingresos, RDR — recursos directamente recaudados, estd compuesta
por los ingresos de la administracién de los centros productivos, que son:
Administracion de bienes e inmuebles (Alquiler de inmuebles), servicios
funerarios (Administracion del Cementerio La Apacheta), Hospital de salud
mental, que es un centro que cumple funciones asistenciales y también
productivas, ya que los servicios que brindan tienen un costo (Hospitalizaciones
y consultorios externos)

Esimportante sefialar que en la actualidad existen problemas de tipo legal, técnico
y politico en la propiedad de los inmuebles, lo que afecta directamente la
recaudacion de ingresos y dificulta la planificacion de la administracion de
recursos economicos, asi como la toma de decisiones.

Sin embargo, es importante sefialar que otros servicios, como la venta de nichos y
la prestacion de servicios adicionales, también han contribuido significativamente
a este ingreso. A medida que continuamos avanzando en el afio, esperamos seguir
brindando servicios de calidad que satisfagan las necesidades de nuestra
comunidad, asegurando al mismo tiempo la sostenibilidad financiera de nuestra
institucién.
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Como resultado, es crucial que evaluemos detenidamente las estrategias de
recaudacion de fondos y busquemos alternativas para maximizar los ingresos en
los proximos afios. Ademas, debemos identificar las causas subyacentes de esta
disminucion en la recaudacién y tomar medidas correctivas para asegurarnos de
que nuestros programas productivos sean sostenibles y financieramente
saludables a largo plazo.
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b. ANALISIS DE GASTOS 2023
Haciendo un andlisis en relacion a los gastos ejecutados lo que explica la
preocupacion del personal de los centros productivos que mencionan que existe
poca inversion en estos centros, lo que impide la generaciéon de mayores
ingresos, principalmente en los inmuebles, que son una fuente considerable de
ingresos para mejorar los servicios asistenciales.

Es fundamental mantener un estricto control y seguimiento de estos gastos con el
fin de garantizar una gestién financiera eficiente y transparente. Ademds, es
importante considerar posibles ajustes presupuestarios para optimizar el uso de
los recursos disponibles, evaluar detenidamente la asignacién de recursos a fin de
optimizar la eficiencia operativa y garantizar el adecuado mantenimiento de las
instalaciones. Ademds, resulta imperativo establecer estrategias de inversidn que
promuevan el desarrollo sostenible de los centros productivos, maximizando su potencial
de generacidn de ingresos y contribuyendo a la mejora continua de los servicios
asistenciales ofrecidos.

Para optimizar los recursos y tomar decisiones estratégicas que aseguren la
sostenibilidad financiera a largo plazo. Es crucial implementar medidas que
permitan equilibrar la carga laboral, reducir costos operativos y maximizar la
eficiencia en la gestién de proveedores. Asimismo, se sugiere realizar un anélisis
detallado de los procesos internos para identificar posibles dreas de mejora y
establecer un plan de accién que garantice una correcta administracién de la
institucion. Ademas, la revision constante de los resultados financieros sera
fundamental para realizar ajustes oportunos y mantener la salud econémica de
la organizacioén.
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Lamentablemente, la falta de datos actualizados dificulta la comprension
completa de la situacién financiera. La evaluacion presupuestal trimestral y
anual es crucial para la toma de decisiones informadas, por lo que su ausencia
representa un desafio significativo para la planificacion estratégica a largo plazo.
Es fundamental implementar procesos sélidos de seguimiento y evaluacién
presupuestaria para garantizar la transparencia y eficacia en la gestién
financiera.

Le recomendamos revisar detalladamente los patrones de gastos y buscar
oportunidades para optimizar los costos operativos. Asimismo, enfocarse en
estrategias que impulsen un incremento en los ingresos para equilibrar la
ecuacion financiera..

INGRESOS mGASTOS
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2.6.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

La Institucion cuenta con bienes inmuebles para financiar nuestras
actividades asistenciales.

Capacitacion y sensibilizacion al personal

Atencidn integral para albergados Convenios con Instituciones publicas y privadas

Liderazgo a nivel nacional entre las beneficencias Programa de voluntariado

Ubicacion estratégica de inmuebles

Adjudicacidon de inmuebles y valores sin sucesores
testamentarios y legales

Creacién de nuevas unidades de negocios

DEBILIDADES AMENAZAS

Alta rotacion de personal Legislacion no adecuada a la realidad

Insuficiente mantenimiento de infraestructura de centros
residenciales

Escaza sensibilidad social

Remuneraciones bajas en comparacién al mercado laboral

Crecimiento de la competencia en las actividades que
realizan las unidades de negocios

Deficiente gestion administrativa en captacién de donaciones Recesién econdmica del Pais

Limitacidn de liderazgo empresarial de nuevos programas
productivos

indices de corrupcién

Alta injerencia politica en la toma de decisiones de la gestién
institucional

Incremento de precios de mercados

Celebracion de convenios y/o contratos con términos
contractuales que ponen en riesgo los inmuebles de |a institucién

Carencia de Software informatico

Ausencia de estrategias comerciales

2.7.

2.8.

VISION

Nuestros programas abarcan adreas como la educacién, la salud, el desarrollo
comunitario y la atencion a grupos vulnerables. Realizamos un seguimiento
continuo y una evaluacion exhaustiva de impacto, lo que nos permite garantizar la
efectividad de nuestras intervenciones. Ademds, mantenemos alianzas
estratégicas con otras organizaciones para maximizar el alcance de nuestras
iniciativas y lograr un mayor impacto en la sociedad. Todo esto nos impulsa a
continuar nuestro compromiso de servicio hacia el bienestar de nuestra
comunidad.

MISION

Luchamos por brindar oportunidades equitativas para todos, promoviendo la
igualdad de género y la justicia social. Nuestro compromiso con la comunidad nos
impulsa a trabajar incansablemente para construir un futuro més préspero y
sostenible para todos. Agradecemos el apoyo incondicional de nuestros
colaboradores y voluntarios, cuya dedicacién y generosidad hacen posible nuestro
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trabajo. Juntos, seguiremos marcando la diferencia en la vida de aquellos que més
lo necesitan.

2.9. PRINCIPIOS
Los principios bajo los que se rige la institucion son:

2.9.1 Justicia

Es fundamental promover la igualdad de acceso a la educacion, la salud, el empleo
digno vy la participacién ciudadana, reconociendo la diversidad y promoviendo la
inclusién de todos los individuos. Asimismo, es necesario garantizar la proteccién
de los derechos fundamentales, tales como la libertad de expresién, la igualdad
ante la ley y el derecho a un juicio justo. Estos principios son fundamentales para
el desarrollo de comunidades cohesionadas y para el establecimiento de entornos
propicios para el progreso humano en todas sus dimensiones.

2.9.2.Transparencia

La coordinacidn y colaboracién entre todas las partes interesadas es fundamental
para asegurar el impacto positivo y sostenible de las iniciativas. Asimismo, se
prioriza la transparencia en la asignacién y utilizacidn de los recursos, fomentando
la rendicidn de cuentas y la efectividad en la gestién. Esta sinergia de esfuerzos y
el compromiso compartido son cruciales para alcanzar resultados significativos vy
duraderos.

2.9.3.Vocacion de servicio

La vocacion de servicio implica compromiso, empatia y dedicacién hacia el
bienestar de los demas. Es una cualidad esencial en profesiones como la medicina,
la educacion, el trabajo social, entre otras. Aquellos que poseen una verdadera
vocacion de servicio encuentran satisfaccién en ayudar a otros y en contribuir al
mejoramiento de la sociedad en su conjunto. Su labor es fundamental para el
desarrollo humano y el funcionamiento armonioso de las comunidades.

La vocaciéon de servicio se manifiesta de diversas formas, ya sea a través de
acciones directas, como brindar asistencia a quienes lo necesitan, o mediante la
busqueda de soluciones a problemas sociales o ambientales. Es un pilar en la
construccion de una sociedad justa y equitativa, donde la solidaridad y el
compromiso con el bien comun son valores fundamentales.

2.9.4.Compromiso

El compromiso es fundamental para garantizar el éxito en cualquier proyecto.
Implica dedicacion, responsabilidad y perseverancia en la consecucién de metas y
objetivos. Cuando alguien se compromete con una tarea, demuestra su
disposicion a cumplirla de manera integra y eficiente. El compromiso es un motor
poderoso que impulsa la productividad y el crecimiento, tanto a nivel individual
como colectivo. Aquellos que mantienen un fuerte compromiso con su trabajo,
sus relaciones y sus aspiraciones tienden a obtener resultados sobresalientes. Es
importante fomentar una cultura de compromiso en todos los ambitos de la vida,
ya que contribuye significativamente al progreso y al bienestar general.




SUUIRIUAD LK

Ya\s BENEFICENCIA

AREQUIPA

2.10.

AR d Al servicio del desarrollo social

2.9.5.Etica
Acciones, costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento
institucional.

2.9.6.Amor

Deberiamos promover una cultura de empatia y solidaridad, fomentando el
espiritu de servicio a los demas dentro de nuestras comunidades. Esto puede
manifestarse a través de acciones pequefias pero significativas, como ayudar a un
vecino con las compras o participar en actividades de voluntariado. Adema3s, es
importante inculcar estos valores desde edades tempranas, ya que el desarrollo
de la empatia y la solidaridad es fundamental para la creacién de sociedades més
justas y compasivas el esmero y agrado con el que realizamos acciones
asistencialesa nifio, nifias, adolescentes, ancianos (as) y personas con problemas
de salud mental.

2.9.7.Respeto
por la dignidad y sus derechos universales de las personas.

VALORES

Los valores que son acciones y convicciones que determinan y orientan el que
hacer de la Beneficencia Publica y se resumen:

2.10.1. Igualdad

Se trabaja bajo el contexto donde las personas tienen los mismos derechos y las
mismas oportunidades de desarrollo en lo social, econémico y ambiental,
mediante el acceso a mejorar los estilos de vida de las familias.

2.10.2. Responsabilidad

Es el compromiso y acuerdos pactados en el cumplimiento de la capacidad de
parte del profesionalismo de sus trabajadores, garantiza el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y genera confianza y tranquilidad entre las personas.

2.10.3. Solidaridad

Es una idea que siempre une a las personas, especialmente cuando se enfrentan a
experiencias dificiles, y que se compromete con un propdsito e interés a través de
la cooperacidn entre las personas.

Respondiendo con apoyo incondicional y ayuda humanitaria a grupos vulnerables.

2.10.4. Prudencia

Sabiduria en la toma de decisiones, distinguiendo lo bueno ymalo, en bien de los
demas.

2.10.5. Honestidad
Actuar con integridad, coherencia y ética en el uso de los recursos institucionales,
perseverando la verdad y llamado al servicio.
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2.10.6. Constancia

Se trata de actitudes y formas persistentes de llevar a cabo nuestra misién sin
interrupcion, con perseverancia y tenacidad para lograr nuestros objetivos como
institucion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico es el documento donde se plasma a los programas e iniciativas de la
SBA orientadas a cumplir nuestra finalidad de prestar servicios de proteccion social de
intereses publicos, a las ninas, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad
y personas adultas mayores que se encuentren en situacién de riego y vulnerabilidad,
de manera complementaria a los servicios que presta el Estado, bajo los enfoques de
derechos, genero, intercultural e intergeneracional.

Los objetivos radican en sintetizar las acciones mas importantes y relevantes de la SBA,
ejecutados a través de todos los 6rganos, y unidades organicas, y centros de atencion, a
fin de cumplir con la misién, vision, interiorizado por todo el personal con miras al 2027,
en un periodo de 4 afios promoviendo el uso de la tecnologia, la innovacion, consolidado
alianzas estratégicas nacionales e internacionales que permitan brindar la sostenibilidad
adecuada, estos objetivos se deben reflejar en resultados.

3.1. PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Los puntos importantes que indican las debilidades de la sociedad de Beneficencia de
Arequipa son:

a. Carencia de una norma propia que regule el funcionamiento de las Sociedades
de Beneficencia, lo que trae como consecuenciainestabilidad y confusién en
cuanto al marco legal que conduce nuestro accionar y genera inestabilidad en
las politicas institucionales.

b. No se cuentan con documentos de gestién adecuados a la realidad de la
institucion ni tampoco actualizados con la normatividad de los sectores que la
entidad abarca.

c. Las autoridades que dirigen la Institucion (Directorio), estdn constantemente
siendo cambiadas, lo que genera inestabilidad y discontinuidad en el desarrollo
de los planes institucionales, ello porel alto grado‘de injerencia politica en las
acciones que se llevan a cabo dentro de la institucién.

d. Carencia de talleres ocupacionales que fortalezcan las capacidades de los
albergados nifios, nifias, adolescentes, ancianos y pacientes de los Centros
Asistenciales, los cuales pueden ser reposteria, danza, cosmetologia, entre
otros.

e. Falta de empatia con la mistica institucional, asi como reforzar los valores de la
SBA, especialmente los referidos a la vocacidn de servicio.

f. Remuneraciones bajas en comparacion al mercado laboral.

g. Alta rotacién de personal en los Centros Asistenciales.

h. Insuficiente cantidad de personal calificado, en los Centros asistenciales vy
productivos por incremento de la demanda por parte de la poblacién atendida.

i. No se tiene la infraestructura adecuada ni los equipos basicos para brindar
calidad en los servicios asistenciales, como por ejemplo implementacién de

5
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duchas, sistemas de drenaje, ampliacion deconsultorios, camaras de vigilancia,
entre otros.

j- Carencia de programas de capacitacion para los colaboradores de la Institucion
a todo nivel.

k. No existe un programa de seguimiento posterior para los nifios, quecumplen
mayoria de edad o que son reintegrados a sus hogares.

I. Carencia de tecnologias de informacién, como sistemas de gestion
administrativa que agilicen los procesos administrativos en cuanto a la
documentacion, requerimientos, estado de compras, tramites sistematizados,
inventarios, entre otros.

m.No existe una politica de transparencia y acceso a informaciénpublica de la
institucion, que ayudaria y simplificaria los procedimientos administrativos en
los centros productivos como servicios funerarios, hoteleros, alquiler de
inmuebles entre otros.

n. Carencia de una cartera de proyectos que facilite la gestion deproyectos
de inversion.

0. Carencia de talleres de ocupacion laboral para el personal

p. Inestabilidad laboral.

g. Poca inversion en los centros productivos y mayor inversién engastos
corrientes

r. Injerencia politica en el que hacer institucional.

s. No existe una politica de estudio socioeconédmico en los beneficiarios que
solicitan apoyo social para los servicios funerales, hospital de salud mental,
alquileres entre otros.

Escasa motivacion al personal de los centros productivos.

u. Cambios constantes del personal de direccidn que limitan la continuidad y una

adecuada gestion.

3.2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y META

Teniendo en cuenta la nueva vision construida los objetivos estratégicos son
3.2.1. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

1. Fortalecer el sistema de gestion y desempeiio de la
organizacién para mejorar la eficiencia y eficacia moderna
de la Gestion Administrativa

La implementacidn de sistemas de evaluacion y seguimiento
continuo permitird medir el impacto de las acciones
administrativas y corregir desviaciones en tiempo real.
Asimismo, promover una cultura organizacional basada en la
excelencia y la mejora continua contribuird a alcanzar los
objetivos planteados de manera efectiva. La capacitacion y
desarrollo del personal en metodologias de gestion por
resultados jugara un papel fundamental en el fortalecimiento
de la eficiencia y eficacia administrativa. El establecimiento de
indicadores claros y medibles facilitard la toma de decisiones
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3.2.2.

informadas y la asignacion eficiente de recursos, optimizando
asi el rendimiento institucional.

Gestionar inversiones para lograr un crecimiento rentable
con una estructura moderna y una recaudacion sostenible
Algunas estrategias clave para lograr este objetivo incluyen la
diversificacion de la cartera de inversiones, la gestién
proactiva de riesgos, el aprovechamiento de oportunidades
en los mercados y la implementacion de tecnologias
financieras innovadoras. Asimismo, es esencial mantener un
enfoque a largo plazo, fomentar la transparencia en todas las
operaciones financieras y estar al tanto de las tendencias y
cambios en el entorno econdmico global. Adicionalmente, la
colaboracion con asesores financieros y especialistas en
inversiones puede proporcionar informacién valiosa vy
perspectivas expertas para optimizar la gestion de la inversidn
privada y propia.

Garantizar y optimizar condiciones suficientes para la
prestacion de servicios sociales

Para garantizar una atencién optima a la poblacion, la
supervisién continua de los programas v la retroalimentacion
por parte de los usuarios son fundamentales para identificar
areas de mejora y efectuar los ajustes necesarios. Ademas, la
colaboracion con organizaciones gubernamentales y privadas,
asi como el fomento de la participacidon ciudadana, son
herramientas clave en la busqueda de la excelencia en la
prestacién de servicios sociales.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICAS

1. Fortalecer el sistema de gestion y desempeiio de la
organizacion para mejorar la eficiencia y eficacia
moderna de la Gestion Administrativa

e Reformar la organizacion y gestion administrativa

e Aplicar una gestidn por objetivos y cumplimiento
de metas

e Mejorar la implementacion sistemas de
informacion

e Actualizar los documentos normativos y de gestion

e Administrar adecuadamente el patrimonio
inmobiliario

e Lograr eficiencia en la gestion de la actividad
juridica legal de la institucion

e Lograr una gestion optima de recursos humanos

e Distribucion equitativa de gastos e ingresos
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2. Gestionar inversiones para lograr un crecimiento
rentable con una estructura moderna y una recaudacion
sostenible

e Fomentar estrategias de comercializacién para
incrementar los ingresos de las unidades
productivas

e Recuperacion de inmuebles judicializados vy
Reducir la cartera de inquilinos morosos

e Optimizar la rentabilidad del Cementerio General y
prolongar su vigencia

e Generar planes de negocios de mediano plazo para
las distintas unidades

e Generar estrategias de captacion de recursos que
permita implementar proyectos de infraestructura
y marketing

3. Garantizar y optimizar condiciones suficientes para la
prestacion de servicios sociales

e Mejorar la infraestructura y equipos de los centros
asistenciales

e Proporcionar una atencion de alta calidad a nifios y
adultos mayores para asegurar su bienestar fisico,
mental y emocional

e Efectuar monitoreos y evaluacion a los servicios que
se brinda.

e Implementar un enfoque integral para el desarrollo
de las nifas y nifos, enfocado en su formacion y
autonomia.

e Suscribir convenios publicos y privados que coadyuve
en los servicios prestados.

e Desarrollar capacitacion técnica al personal de los
programas

IV.  ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBIJETIVO Fortalecer el sistema de gestion y desempefno de la organizacion para mejorar la
GENERAL eficiencia y eficacia moderna de la Gestion Administrativa
OBJETIVO Ref : B ti6n administrati
CSPREIEIED i eformar la organizacion y gestion administrativa
ESTRATEGIA Mayor eficiencia y eficacia moderna
Construir una organizacién basada en resultados
ACCIONES Establecer un proceso de control en la planificacion y ejecucion de los
ESTRATEGICAS requerimientos de cada Oficina
Fortalecer la imagen institucional
RESPONSABLE Gerencia General y Gerencia Administracion Financiera
OBJETIVO Aoli fi6 bieti limientos d 4
ESBECIFIED 3 plicar una gestion por objetivos y cumplimientos de metas
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ESTRATEGIA Mejorar niveles de gestion por objetivos y cumplimiento de metas
Implementacion y monitoreo de los objetivos y cumplimiento de metas de trabajo
ACCIONES para cada unidad organica

ESTRATEGICAS

Lograr una organizacion eficiente basada en gestidn por resultados
Suministrar Bienes y Servicios de forma oportuna

RESPONSABLE Gerencia General y la Oficina de Presupuesto y Planificacion
ORILTIVG Mejorar la implementacion sistemas de informacion

ESPECIFICO 3

ESTRATEGIA Disefiar la estructura de un sistema integrado

ACCIONES Adquisicidn e implementacion de software integral administrativo

ESTRATEGICAS

como soporte tecnoldgico
Mejorar y asegurar el soporte tecnoldgico de la entidad

Gerencia de Administracién Financiera y Oficina de Tecnologia de

RESPONSABLE L
Informacién
OBJETIVO ; X 2z
ESPEGIFICO 4 Actualizar los documentos normativos y de gestion
Actualizar con instrumentos d ion
ESTRATEGIA .a' W ) -, &.gestio
Evaluacidn de la ejecucion del gasto
ACCIONES Actualizar los documentos de gestion y de planificacién de acuerdo a las normas de

ESTRATEGICAS

los érganos rectores

Gerencia General, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la

RESPONSABLE
Oficina de Gestion del Talento Humano
(E)SB;EZ:;CCJO g Administrar adecuadamente el patrimonio inmobiliario
ESTRATEGIA Priorizar las acciones de saneamiento y registro de los bienes inmuebles
Concluir con el proceso de saneamiento fisico legal de los bienes inmuebles
ACCIONES Elaborar e implementar el plan y directivas para la mejor utilizacién de los bienes

ESTRATEGICAS

inmuebles maximizando su rentabilidad
Recuperacidén de inmuebles posesionado por terceros
Seguimiento por cobro de alquileres que fueron reclasificados como cobranza dudosa

Gerencia de Recursos Econdmicos y Oficina de Administracién

RESPONSABLE e
Inmobiliaria
OBIETIVG Lograr eficiencia en la gestidn de la actividad juridica legal de la institucién
ESPECIFICO 6
ESTRATEGIA Gestionar la cartera de procesos administrativos y judiciales
P— Asesorar en aspectos técnico juridico de temas administrativos, judiciales y defender

ESTRATEGICAS

los intereses de la institucidn
Lograr la conciliacion extrajudicial en procesos del ambito interno y externo

RESPONSABLE Gerencia de Asesoria Legal

OBJETIVO L ti6 tima de | h

ESPECIFICO 7 ograr una gestion optima de los recursos humanos
Mej acidad

ESTRATEGIA ejorar las cap : dades de_ reCLfrsos humanos o o
Impulsar convenios con universidades para capacitaciones especializadas
Elaboracién de perfiles de acuerdo a los puestos de trabajo

ACCIONES Contratacion de personal calificado acorde a perfiles establecidos

ESTRATEGICAS

Fortalecer con RRHH y equipamiento las dreas de Proyectos y obras, Gestion
inmobiliaria

RESPONSABLE Gerencia de Administracién y Finanzas — Oficina de Talento Humano
OBIETIVO L - .

ESPECIFICO 8 Distribucidn equitativa de gastos e ingresos

ESTRATEGIA Cumplimiento de metas establecidas para cada unidad orgénica

ACCIONES Establecer metas mensuales para captacidn de ingresos y topes maximos de gastos

ESTRATEGICAS

Monitoreo de cumplimiento
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Gerencia de Administracion y Finanzas y Oficina de planeamiento y

RESPONSABLE
presupuesto
OBJETIVO Gestionar inversiones para lograr un crecimiento rentable con una
GENERAL estructura moderna _
OBJETIVO Fomentar estrategias de comercializacidn para incrementar los ingresos
ESPECIFICO 1 de las unidades productivas
Asistir en el refuerzo de rentabilidad de los programas productivos para incrementar
ESTRATEGIA .
la cartera de clientes
ACCIONES - . liticas d imient
EETRATECIENS mplementar politicas de seguimiento
RESPONSABLE Gerencia General y Gerencia de Negocios y Recursos Econdmicos
OBIETIVO Recuperacion de inmuebles judicializados y Reducir la cartera de
ESPECIFICO 2 inquilinos morosos
- Incrementar estrategias para lograr el objetivo de la recuperacion de inmuebles
Gestionar la recuperacidn de la cartera morosa por servicios prestados
ACCIONES
. Saneamiento fisico legal de las propiedades e inmuebles de SBA
ESTRATEGICAS & PTOR
RESPONSABLE Gerencia General y Gerencia de Negocios y Recursos Econdémicos
OBJETIVO - o . . .
ESPECIFICO'S Optimizar la rentabilidad del Cementerio General y prolongar su vigencia
Incrementar la rentabilidad a travé i
S— : a través de la construccion
infraestructuras
ACCIONES Construccion de mausoleos, nichos

ESTRATEGICAS

Incrementar tarifarios

Gerencia de Negocios y Recursos Econédmicos y la Oficina de Cementerio y Servicios

RESPONSABLE :

Funerarios
OBIETIVO G lanes d ios de mediano pl las distintas unidad
ESPECIFICO 4 enerar planes de negocios de mediano plazo para las distintas unidades
asean Incrementar estrategias para lograr el objetivo de planes de

negocios a mediano plazo
ACCIONES Formulacién de estudios para una mejor captacion de recursos a mediano plazo

ESTRATEGICAS

Atender al usuario con prontitud y servicio de calidad

Gerencia de Recursos Econdmicos y Negocios y Oficina de administracidon de

RESPONSABLE
Inmuebles
OBIETIVO Generar estrategias de captacion de recursos que permita implementar proyectos
ESPECIFICO 5 de infraestructura
SRR Gestionar estrategias de comercializacién para incrementar los ingresos de las
unidades de negocios
Presencia de organismos de cooperacidn nacional e internacional para proyectos de
inversion social
ACCIONES

ESTRATEGICAS

Elaborar proyectos y ejecutar obras para mejorar y ampliar los servicios y negocios
Unidades inmobiliarias recuperadas y con valor competitivo
Tendencia creciente de una cultura empresarial socialmente responsable

RESPONSABLE

Gerencia General y Gerencia de Negocios y Recursos Econdmicos

OBJETIVO GENERAL

Garantizar y optimizar condiciones suficientes para la prestacion de
servicios sociales
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Al servicio del desarrollo social

OBJETIVO : . : . .

ESPECIFIEERL Mejorar la infraestructura y equipos de los centros asistenciales

ESTRATEGIA Mejorar de la infraestructura y compra de nuevos equipos de los centros Asistenciales
Ampliacidon y mejoramiento de la infraestructura de albergues y programas, a través de

ACCIONES convenios con instituciones socialmente responsables

ESTRATEGICAS

Donaciones de equipos de parte de instituciones privadas, publicas y por parte de
personas naturales

RESPONSABLE Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales

OBIETIVO Proporcionar una atencion de alta calidad a nifios y adultos mayores para

ESPECIFICO 2 asegurar su bienestar fisico, mental y emocional

ESTRATEGIA Mejora continua de la calidad de los servicios sociales a favor de los albergados
Difundir los programas sociales otorgados por la SBA, a través de proyecciones sociales
y programas de voluntariado

ACCIONES Proponer mecanismos de mejora o ampliacion de los servicios de asistencia y

ESTRATEGICAS

promocion socia

Brindar atencién educativa primaria de calidad a nifios y nifias
Bridar asesoria legal a personas en caso de maltrato o tenencia
Atender de forma oportuna y eficiente a mujeres maltratadas

RESPONSABLE Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales

S:I:Ez:;go 2 Efectuar monitoreos y evaluacion a los servicios que se brinda

ESTRATEGIA Elaboracién y ejecucién de un sistema de evaluacion

ACCIONES Elaboracidn y ejecucidn de un sistema de evaluacién de desempefio por resultados del

ESTRATEGICAS

personal que brinda atencion

RESPONSABLE Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales
OBIJETIVO Implementar un enfoque integral para el desarrollo de Ias nifias y nifios,
ESPECIFICO 4 enfocado en su formacién y autonomia.
Fomentar modelos de atencién de albergados basados en estandares establecidos
ESTRATEGIA Potencializar los talleres ocupaciones
Reforzar los recursos humanos asistenciales
Regular el funcionamiento de los centros asistenciales a través de la normatividad
correspondiente como Centros de Atencidon
ACCIONES Capacitacién de albergados en formacion técnica laboral a través de los talleres

ESTRATEGICAS

ocupacionales de la institucion
Determinar el perfil del personal asistencial profesional y técnico
Capacitar al personal asistencial profesional y técnico en temas especializados

RESPONSABLE Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales

OBJETIVO Suscribir convenios publicos y privados que coadyuve en los servicios
ESPECIFICO 5 prestados.

ESTRATEGIA Busqueda de convenios con instituciones publicas y privadas
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Buscar convenios con organizaciones que brinden atencion especializada para nuestros
albergados

aREEES Buscar convenios con instituciones a fin de brindar asesoria especializada para la

ESTRATEGICAS - ” - P P
prestacion de un mejor servicio a nuestros albergados
Aperturar el Programa de Voluntariado a través de alianzas estratégicas

RESPONSABLE Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales

OBIETIVO D " —— ldel

ESPECIFICO 6 esarrollar capacitacion técnica al personal de los programas

ESTRATEGIA Busqueda de convenios con instituciones plblicas y privadas

ACCIONES

ESTRATEGICAS

Desarrollar charlas y talleres de capacitacion

RESPONSABLE

Gerencia de Desarrollo y Politicas Sociales
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