RESOLUCION No. 068-A-2015

A, VEINTISIETE DE ENERO 2015

VISTOS: Por el Directorio en sesién del 26 de enero 2015, el expediente No. 801-15 con el
Informe No. 006-2015-SBPA/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante el cual se propone
el Proyecto del Plan Estratégico Institucional de la Sociedad de Beneficencia Plblica de Arequipa para el
periodo 2015 - 2017,

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.1 y 71.3 de la Ley No. 28411 establece que las Entidades, para la
elaboracién de sus Planes Operativo Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su
Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual debe concordar con las politicas sociales del Estado y del Sector
MIMP, como Ente Rector de las Sociedades de Beneficencia Piiblica y JPS.

Que, el articulo No. 77° de la Ley No. 28411 — Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, sefiala que el Plan Estratégico Institucional — PEI, representa la base de articulacién de otros
instrumentos de gestion, desde una perspectiva de mediano y largo plazo.

Que, mediante Resolucién No. 014-2011 se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2011 -
2015 de la Sociedad de Beneficencia Piiblica de Arequipa.

Que, al no contar con dicha herramienta de gestién actualizada, Gerencia General de la
SBPA mediante comunicacién circular No. 059-2014-SBPA-GG dispone acciones para dar inicio a la
formulacién de un nuevo Plan Estratégico Institucional.

Que, dando cumplimiento a los lineamientos generales de planeamiento estratégico
establecidos por el CEPLAN y el MAPRO de la Sociedad de Beneficencia Piblica de Arequipa, asi como al Art.
17° de la Directiva No. 001-2014-CEPLAN y estructura de Planes Estratégicos sefialados en el Anexo 2
Estructura de los Planes Estratégicos, se ha formulado el Proyecto del Plan Estratégico Institucional en una
perspectiva de desarrollo de 3 afios (2015 — 2017)

Que, siendo necesario contar con la precitada herramienta de gestién que fija las bases
para la formulacién de los planes operativos y presupuestos anuales; la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto eleva el Plan Estratégico Institucional 2015 -2017 elaborado sobre la base de los dispositivos
sefialados en el considerando precedente, para su aprobacién por el Directorio mediante Resolucion.

Estando al Informe No. 006-2015-SBPA/OPP, de conformidad con los dispositivos
sefialados en los considerandos precedentes; y, al acuerdo tamado.

N
¢ BENES
)

NS

SE RESUELVE:

o W W } 1.- Aprobar el Plan Estratégico Institucional periodo 2015 - 2017 de la Sociedad de
% % y _;’iﬁeneﬁcencia Piblica de Arequipa, documento que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucién.
AR
== 2.- Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectiie la supervision y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional aprobado, en concordancia con los Planes Operativos
Institucionales y la ejecucion de Presupuesto.

3.- Dejar sin efecto la Resolucién No. 014-2011 que aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2011 — 2015.

4.- Disponer la remision de la presente Resolucion a los Organismos competentes.

Registrese y comuniquese

c.c. Ger, Gral., PP.
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PRESENTACION

La Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, es un Organismo Publico, con personeria
juridica de derecho interno y con autonomia administrativa, comprendida en el Sistema Nacional
para la Poblacion en Riesgo - SPR, que tiene como ente rector al Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP) y cuyo fin primordial es el desarrollo de servicios de promocién,

atencion y apoyo social a los albergados de nuestros establecimientos asistenciales.

Su objetivo clave es “hacer el bien” por los que menos tienen, ya que sus consideraciones
basicas estan orientados a brindar un servicio integral a sectores mas vulnerables y deprimidos
de la poblacion en riesgo, es por ello que dentro del contexto de la Modernizacion de la
Administracion Publica actual, es imperativa la necesidad de contar con un Plan Estratégico
Institucional — PEI, que constituya una herramienta de analisis fundamental para el crecimiento y
desarrollo, eficiente y eficaz de nuestra entidad, permitiendo lograr una gestién méas rigurosa;
cuyo éxito dependera del seguimiento y evaluaciéon permanente del mismo y en la ejecucién de
las estrategias desarrolladas para el cumplimiento de nuestros objetivos y metas. Asimismo, la
evaluacion permitira retroalimentar al mismo, para que se continte el horizonte correcto en el

tiempo y en medio de una realidad muy cambiante.

La elaboracion del presente documento se constituye como una herramienta de gestion para una
mejor perspectiva de desarrollo dentro del actuar de la Sociedad de Beneficencia Publica de

Arequipa, cuyo horizonte comprende el Periodo 2015-2017.

Dr. Edgardo Calderén Paredes

Presidente del Directorio



CONTENIDO

L INTRODUCEIIN, i v siiinavamsimmmmimmissinsss et snsanos o brsndanivoni o mssisd 4
I SIHTUAGION ACTURL . imisiviisias i i iinnss vt snxmsamensnsgussaessives 5
. ORGANIGRAMA ESIRUCTURAL.........coveiisiviinmmsesnivinissimensnssesvansinn 7
I PRINCIITITS i i ms it s SR Y e S Vi3 8
V. VALORES INTITUCIONALES... ..o csmumiovsnimsiniiasissnssmassivensist 8
VI:FINES Y COMPETENGIAS.......ci.isnicivmmmsiinninisiississmssvion 8
VII. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL...........oocoiiiiiinnnnnnns 9
VI OBJETIVOSINSHTUCIONALES............icniviniiinmmnminninni 10
P DIABROSTHIOU FODRG i it v s i 1
9.1. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas............... 11
0.2 WIEIHE G0 ESHEEOI. ... cisicvrvinvimsnmiissvovint samsamives tasvsesies 12
X ALINEAMIENTO ESTRATEGICO........iicinnmsavveuiiniiinimsnivisnis, 13
{5 R SRR RIS S B e G R T 13
O NBBION.ciciiinins i sonniimmsnesissimin iiiin s e pi Senehi A Sn e s vesduren 13
0.3 B0 ESURIBIEOR. ... svcnminnssnsinsvmssammsmmsiiiin ivebvemasaassonin 13
XI. ALINEAMIENTO CON LOS PLANES NACIONALES.............cccueeenne 14
XII. ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES
AN VULNERRDLES « MNP .....coviiiinvismisnmmasineiseiamisio s st 15
7 XiHl. ACCIONES ESTRATEGICAS........c.cionmvinmnaisiviviics minammsarers 17
' XIV. IDENTIFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA..........cooeiiiiinnnnne 18

XV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.......coovviiiiiiiminnnnn s 22



l. INTRODUCCION

La gestion de los planes estratégicos es un proceso continuo que tiene como propésito generar las
condiciones que bermitan el logro de la Vision, Objetivos y Metas. La Alta Direccion tiene la
responsabilidad de detectar los cambios, tanto internos como externos, que requieren una respuesta
estratégica. Su rol incluye monitorear e impulsar el progreso de lo planificado, detectar las dificultades,

vigilar las necesidades de sus clientes e iniciar los ajustes necesarios para su actualizacion.

En tal sentido se hacen necesarias las continuas revisiones del Plan Estratégico Institucional de la
entidad a fin de asegurar su continua adecuacion, consistencia y eficacia, las mismas que deben de
comprender una evaluacion del cumplimiento de la vision, mision, objetivos y metas institucionales, asi
como el desarrollo de nuevos procesos y/o procedimientos o el redisefio y/o actualizacion de los ya

existentes.

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015 - 2017 de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Arequipa, el mismo que ha sido elaborado en el marco de los Planes, Programas y Politicas Nacionales
del MIMP y que conto para su elaboracion con la participacion y compromiso de la totalidad de
servidores de la institucion, constituye un instrumento de gestion que nos permite continuar la ejecucion
de los lineamientos de politica definidos en el plan anterior, incorporando los ajustes necesarios. Asi
mismo constituye la herramienta basica para la orientacion del Plan Operativo y el Presupuesto Anual
hacia estrategias que permitan lograr un crecimiento y desarrollo institucional, asi como la generacion

de valor publico institucional.




II. SITUACION ACTUAL

El Plan Estratégico Institucional - PEI de la Sociedad de Beneficencia Publica para el periodo 2011 -
2015 llevo a cabo un anélisis interno y externo, el mismo que permitio identificar las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, las cuales sirvieron de insumo basico para el
desarrollo de objetivos estratégicos, lineamientos, metas, indicadores y lineas de accion. La presente
actualizacion del PEI institucional para el periodo 2015 — 2017, fuera de cumplir con los lineamientos
vigentes dados por el 6rgano rector del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, como es el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, es el de desarrollar un trabajo en conjunto

orientado a modernizar y fortalecer el planeamiento estrategico en la entidad.

La ejecucion del PEI 2011-2015 en la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, conforme a la

evaluacion efectuada de las metas programadas, ha permitido lograr avances significativos como:

Se ha logrado un despegue en la captacion de ingresos en el periodo 2011 — 2014, cuyo monto
acumulado es de S/. 28'281,115.45 lo cual se descompone por afios de la siguiente manera: Afio 2011
se captd un monto de S/.5410,776.05 Afo 2012 el importe de S/.7'042,819.52, Afo 2013
S/.7'785,321.21 y finalmente en el Afio 2014 se captd un monto de S/.8'042,198.67. Ello ha permitido
registrar en la entidad tasas de crecimiento positivas como: en el periodo 2011/2012 se registré una
tasa de crecimiento de 30.16%, en el periodo 2012/2013 se muestra una tasa de crecimiento de 10.54%

y en el periodo 2013/2014 se refleja una tasa de crecimiento de 3.30%.

En cuanto a las inversiones realizadas en la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, se ha
ejecutado en sus diferentes programas sociales obras como son: Refaccion y mantenimiento Albergue
Chaves de la Rosa por un monto de S/. 738.900,64, Ampliacion y Mejoramiento Centro de Salud Mental
Moisés Heresi por S/. 449.087,94, Refaccion y Mantenimiento Hogar de Maria por S/. 161.471,97,
Ampliacion y Mejoramiento Albergue el Buen Jesus por S/. 284.602,36, y Ampliacion y Mejoramiento de

Servicios Alimentarios un monto de S/. 170.801,49.

Asi mismo en los programas productivos se han ejecutado obras como: Remodelacion de Barfios
Medicinales de Jests un monto de S/. 141,499.34, Refaccion y Mantenimiento del Edificio Rufino
Torrico sede Lima por S/.107,434.20, Refaccion del Edificio Centro Comercial Galerias Santa Fe por S/.
108,556.34, Refaccion del Edificio Centro Comercial Independencia por S/. 185,971.97, Construccion de
la Farmacia Especializad en el Centro de Salud Mental Moises Heresi por S/.70,813.81 y otras acciones

de mantenimiento de la infraestructura institucional por S/. 83,179.65.

Dicha inversion ha permitido mejorar la infraestructura y consecuentemente la calidad de los servicios
que brinda la entidad e incrementar la atencion de la poblacion objetivo como: el CAR del Nifio “Chavez de

la Rosa’ un incremento de 7.56%, el CAR Adulto Mayor “El Buen Jests” un incremento de 2.50%, el Centro de
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Salud Mental “Moises Heresi” un incremento de 10.65% en sus consultas diarias y el “Hogar de Maria" un

incremento de 15.34%, asi como lograr una mayor cobertura de los servicios de arrendamiento y

cementerio.

Se ha llevado a cabo un proceso de elaboracion y/o actualizacion de los documentos de gestion de la
entidad como son: Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, Cuadro de Asignacion de Personal
- CAP, Manual de Organizacion y Funciones — MOF, Manual de Procedimientos Administrativos -
MAPRO y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA como parte de la Politica de

Modernizacion del Estado y de Simplificacion Administrativa.

Se ha incrementado el nimero de convenios suscritos con entidades publicas y privadas, a fin de
fortalecer la gestion de los diferentes programas sociales y productivos en aras de lograr resultados

esperados que permitan cumplir con la razén de ser institucional.

A efectos de fortalecer la gestion institucional se ha potenciado el area administrativa con equipos
modernos (hardware y software) e instalaciones adecuada, que permitan cumplir con eficiencia y

eficacia sus funciones diarias permitiendo lograr la generacion de valor publico.

Se dio inicio al proceso de Implementacion del Sistema de Control Interno en la entidad como parte de
las acciones de control previo que todas las entidades publicas deben de implementar, lo cual permitira
la identificacion, registro, valoracion y respuesta a una serie de riesgos internos y externos que mermen

el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El presente Plan Estratégico para el periodo 2015 — 2017 reafirma el compromiso de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Arequipa con la modernizacion y la simplificacion administrativa, asi como con
el cumplimiento de su vision, mision, objetivos y metas, propuestas para el presente periodo (03 afios),
las cuales estan enmarcadas con el Plan Bicentenario 2012-2021, los Planes Nacionales, Planes
Sectoriales, a fin de dar lugar a la aplicacion de las politicas enfocadas a la atencion de los grupos

sociales mas vulnerables.
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IV. PRINCIPIOS

Los principios que orientan el accionar de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa son:

Respetar el derecho a la vivienda, alimentacion, vestido, educacion, salud y la seguridad
de la poblacion menos favorecida de nuestra comunidad;
Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades entre hombres y muijeres, personas

con discapacidad y otras personas excluidas, sin discriminacion alguna.

V. VALORES INTITUCIONALES

La Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, en su accionar diario, resalta los valores

siguientes:

1. Solidaridad: Nos permite sentimos unidos para colaborar y asistir a nuestra poblacion
albergada que requiere de nuestra ayuda para superar situaciones adversas.

2. Honestidad: Consideramos que nuestro actuar debe ser en todo momento con eficiencia,
eficacia, lealtad y transparencia en el desempefio de nuestras funciones.

3. Respeto: Creemos en la dignidad de las personas, por tanto; los beneficiarios merecen
nuestra consideracion y trato cordial asi como la defensa de sus derechos.

4. Compromiso: Asumir retos y demostrar con el ejemplo la dedicacion a tiempo completo de
la labor asistencia que desarrollamos.

5. Responsabilidad: Nuestros actos deben ser la expresion del pleno y cabal cumplimiento

de nuestras obligaciones y deberes, asi como el asumir las consecuencias de ser el caso.

VI. FINES Y COMPETENCIAS

a)

Son fines y competencias de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa:

La promocion, atencion y apoyo a nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, ancianos, y; en
general, a toda persona en situacion de riesgo, abandono o con problemas psiquicos,
sociales o corporales que menoscaben su desarrollo humano;

Son competentes para la construccion, habilitacion, conservacion y administracion de
albergues, centros de acogida, asilos, cementerios, locales funerarios y el desarrollo de
cualquier proyecto directamente vinculado a la finalidad sefialada en el numeral

precedente;



¢)

Concordar la finalidad establecida en los literales anteriores con el cumplimiento estricto de
la voluntad de los donantes, instituyentes y aportantes, de acuerdo con la politica social de

ayuda desinteresada a los grupos méas necesitados.

VII. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

Los lineamientos de politca de la Sociedad de Beneficencia Plblica de Arequipa estan

enmarcados en las Politicas de Estado y los Planes Nacionales monitoreados por el Ministerio de
la Mujer y Desarrollo Social (MIMDES).

a)

Fortalecimiento y sostenibilidad y econoémico financiero de la SBPA, que garantice la
atencion de los servicios asistenciales;

Gestionar alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, a fin de sumar esfuerzos
que estén orientados a poder canalizar recursos adecuados, provenientes de la
cooperacion técnica nacional e internacional hacia los programas asistenciales;

Recuperar la imagen institucional a nivel intemno y externo, a traves de la difusion de las
actividades, acciones y proyectos que llevan a cabo los diferentes programas asistenciales
y productivos conformantes de la institucion;

Modernizar y desarrollar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera, legal, asi
como en el &mbito social;

Mejorar, ampliar y mantener la infraestructura social y productiva, que nos permita ser mas
competitivos;

Capacitacion y motivacion permanente del capital humano, para lograr el desarrollo de
competencias, capacidades, habilidades e identificacion institucional;

Fortalecimiento del control interno institucional, previo, simultaneo y posterior, a traves del
desarrollo e implementacion de una politica de administracion de riesgos, que permita
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y los resultados deseado;

Innovacion tecnologica en la institucion como parte de la aplicacion de la politica de
modernizacion del estado y la gestion publica.

Implementacion de estrategias de mercado que nos permitan insertarnos. y lograr el
posicionamiento con éxito en una economia de libre competencia y con crecimiento de
mercado.

Implementacion de los sistemas de planeamiento estratégico y de seguimiento y control

como parte de una gestion basada en resultados.



VIil. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Son los objetivos institucionales de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa:

a)

b)

¢)

d)

Elevar la calidad de los servicios de asistencia social para el bienestar de los nifios,
mujerés, ancianos y enfermos indigentes y/o abandonados,

Canalizar e incrementar los recursos econoémicos que optimicen el desarrollo de los
programas asistenciales y de promocion social;

Generar nuevas formas de financiamiento en base al manejo 6ptimo de la produccion y/o
administracion de bienes, servicios y rentas, o mediante convenios con entidades publicas
y privadas;

Apoyar y fomentar la investigacion en las ciencias del hombre y de la salud, orientandolas
hacia la mejor ejecucion de las acciones de promocion y desarrollo humano de sus

beneficiarios.

10



IX. DIAGNOSTICO FODA

9.1. Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas

FORTALEZAS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Recursos Débil imagen e Crecimiento del Legislacion no
Humanos con institucional Mercado adecuada ala
amplia experiencia Inexistenciade un | e  Situacion realidad de las
enlo plan de econdmica estable beneficencias
administrativo, capacitacion y con tendencia al Zona altamente
financiero, técnico Inexistencia de un crecimiento sismica
y asistencial. plan de gestionde | e Convenios con Elevados indices
Entidad receptora riegos empresa privada de corrupcion
de donaciones Lenta innovacion y/o instituciones Incremento de los
Ubicacion programatica, de educacion indices de
estratégica de metodologica e superior inseguridad
inmuebles informética e Centros de Incremento de los
Compromiso con la Personal con poca capacitacion en precios de
asistencia social predisposicion a gestion publica mercado (insumos
(programas cambios y mejoras | e  Usuarios y materias primas)
asistenciales) Lenta atencion de insatisfechos, Tramites
Infraestructura requerimientos y dada la mala €Nngorrosos e
mejorada y bien tramite de atencion de los ineficiencia de
distribuida documentos sectores operadores
Equipos Inexistente responsables externos
informaticos sistema de e Tecnologia de Falta de
adecuados seguimiento y punta en el participacion y
licenciados control mercado COmMpromiso por
Buenas relaciones Débil de e Demandae parte del gobierno
institucionales e conocimiento de la inclusion de central con las
interinstitucionales vision, mision y Nuevos servicios beneficencias
Calidad en el objetivos e Adecuado proceso
servicio asistencial institucionales de transferencia a
Respaldo Inexistente los gobiernos
economico estable difusion de locales
Saneamiento fisico informacion
y legal de la institucional
propiedad Débil clima laboral
Actualizada
estructura

organizativa
Existencia de
terrenos para la
construccion de
inmuebles

11




4

& o

ugioenieas A ouadwasap ap SaI0peDIpul p Bwa)sIs un Jeyuswaldw|'gya3
'00169]e1)S9 0JUBILIEBUI[E NS OWO |SE SJUBAS|SI [BUOION}HSUI UQIDBULIOJUI
ap uoisnyip e| opuairowold ‘[eucionysur usbeuw e| JesofoNpya3
‘sejbojopojew o/A sejuslweliay SeASNU ap UQIBAOUUY

B] OLUOD |SE ‘SOOIBLLIOJUI SBLAJSIS SO| 8P OJUSIWIOBIENO) [0 SjUBIpaW
‘uglorjUBWINOOP Bp a}iwel} A sojusiwanbal ap ugouale e| Jesofopy'eval
$8UOIOUN) SNS B||0LBSP SPUOP BJUSIGUIE [ UB 0}Xa}u0d ap 0/A SOAljewIou
soIquied e jusly Jaoey epand a)se anb ap uly B ugioez|e10adse e| e
opejuaLo ouewny [eyded [ap uoioeyoedes ap ewelboid un Jejoge|3:zZva3
S9|RUOION}SUI SEJaW

A soanelqo ap ojusiwidwno |9 Jelbo| ejuad enb y4gs e| us sousajul

9 oulo)xe sobsall ap uooelsiulWpe ap eajod eun Jejuswajdwi’ YAl

"9JUd)sIxa oolewlojul anbed

| Jeiofow owod Jse Jeayde e ejfojopojew e| Jeofow ‘ugioeAouul e|
1923[eH0} ap Ul e ejund ap e1bojouds) ap elouaisIxe e leydsnoidy $0a3
"BIOUBAS|SJ B [BUOION}IISUI UQIOBLLIOJU

seuwap A 00169je1}s8 OjusIWEAUIE NS ‘YJgS Bl Op JoS ap UQZel | 1820u0d
e Jep ap uy e ejund ap ejfojouda) ap eloudlsIXa e| Jeydanoldy s0a3
[euoloN}SUl usbew el 1828|eHO}

ap Ul B SOydajsijesul Souensn op epudjsIxe el Jeyssnoldy'zoal
‘opeoJaW [ap selofow A soiquied e ajual)

Jaoey eJed OUBLINY 0SINJ8I [P UQIOBZI|IQISUSS B| OWO |SE ‘PEphud

B ua [053u02 A ojusiwINBas A UQIORJUBWINIOP B S}ILE} ‘SOJUBIWIDB}SEqR
‘ojuaiweaueld ap s0sa00.d Us selofow Jejuswajdwi ap uy e edygnd
uonsab ua ugloeyoeded ap S0jUBD Bp BIOUS)SIXS B| Jeydanoldy’Loal

Va - SVIO31VvyLsT

0d -SVI931vyils3

[eloge| ewljo [192Q°0La

[BUOION}SUI UQIDBWIOMI 3P UQISNYP Blus)sIxau|'sd
safeuolonysul

SOANBIqO A UQISIW ‘UQISIA B] 8P OJUBIWIOOUOD 1IG90°8d

|ouod A oyuaiwinbas ap eWa)SIS Un ap BOUBISIXAU| LA
S0JUBLINOOP Bp 8jiwel} A sojuajwianbal 8p uglouale ejuaT'9q
selofow A soiquies e ugloisodsipaid eaod Uod [BUOSISd A
eoewlojul 8 eaibojopojew ‘eaewelfold ugieAouul BJUST A
sobal ap uonsab ap ueld un ap eloua)sIXaU|'eq

uoloeyoedeo ap ueld un ap eousisIXau|'za

|euolNyisul uabewl 11gaq’La

s3avainigaa

s0s900.d A saywel) Jeoyidwis ap uly e sooibglensa

saiopesado U0D $3euoIoN}ISULIB}UI SBUOIOR|AI SB| J908[el04 7w 43
'soj0a1d ap ojuawaIoul 3 uolpdn0d ‘pepunBasul ‘sajelnjeu SoUsWoUs)
‘uoioeysibal ap soiquea ap ojoedwl 0 SeIOUBNI8SU0D Se| ap uoebiw
o/ e1puabunuoo ap sauoiode 0/A sepipaw Jejuawa|dwi o Jejode|J L y43

|e100s
eollews|qoud e| Jejusljus eled sepepaouod sealjod Jejuswalduwi ap uly
e 'sa|po0| SouIaIqob so| e eloualajsuel) ap 0sa204d |8 Jeyoanoldy ‘6043
'sol01nas A sojonpoud solsanu ap ugloeysald A ugloowold

e| eled ‘sojeloua)sise o/A SOAONPO.d SOIDIAIBS SOASNU P BPUBLLSP

©| OWOD |SE ‘SOU0a)SIieSU| SOLBNSN ap BIOUB)SIXd e| Jeydanoldy 043
'vdas

e| ap [euosiad [op sapepioedes se| ap ojusiwioa|eno; |8 eled ealgnd
uonsab ua ugioe)oeded ap S0JjUBD Bp BIOUBISIX® B| Jeyoanoidy'e043
sepeud A sealignd sauojonyisul UOD SOIUBAUOD Bp UQIddLISNS

e| eled [euoioeuIB)Ul @ [eUOIOBU BINJUNAOD B Jeydanoidy'z043
sapepiAle £ sojoakoud ‘sewelboid us y4gs €| ap pepioedeo e|

ap OJuBIWIOB[E O} [@ Bled Opeasaw |ap ojuaIWwIdaId |9 Jeydanoidy' 043

V4 - SVIO31VY.1ST

04 - SVI93Lvylsd

$9|ganwWul 8p UQIoONIISU0 | eled SOUBLIS) Bp BIOUSISIXT'Z L4
eAljeziueblio einjoniise epeziienioy’} L4

pepaido.d e| ap [eba) A 0aIs)} OJusIWEBURS 0} 4

9|qe)Se 021WoU0ds opedsay 64

[BIOUS)SISE OIDIAJSS |9 US Peplle)) 84

SO[EUOION}SULIB}UI © SBEUOION}ISUl SBUOID.[S] Seusng'/d
SOpEIOUS9]| Sopendape sodljewlojul sodinb3-94
epinquisip uaiq A epelofaw einjonuisaeu| g4
(sajerousysise

sewelboud) [e1oos e1ouS)SISe B| U0 0SIW0IdWOo) 4
sa|ganwul ap eifgjel}se uoedlqn'eq

S3UOI0RUOP Bp BJ0}dadal pepiug-z4

‘[e1oud)sise A 091ud9) ‘0JajOUBUY ‘OARLSIUILIPE

0] Ud e1ouaLadxa eljdwe uod SOUBWNH SOSINJSY' |4

SVZ31v.1¥0d

SEjoUadlaUaq Se|
uod [esuao ousalqob jop aped Jod osiwoidwod A ugedidied ap ejeq 2y
soule)xe salopelado ap elousldijaUl 8 S0soli0Bus sejiwel] 9y

(sewnd seusjew A sownsul) opedssw ap S01981d SO| 8p OJuUBWSIOU|'GY
pepunBasul ap $80Ipu; SO| &P 0JUBWAIOU| Y

u01odn1I09 8p $82IpU) SOPEAS|T Y

BOIWISIS 9)UBLIE}E BUOZ'ZY

SBIOUS01}aUaq Se| dp Pepl|eal e| B BPENJapE OU UQIe|SIBaT LY

$9[e20| SOuIaIqob SO| B BloURISSUEL} Bp 0S890.1d OPENIBPY'80
SOI0IAJBS SOABNU B UQISN|OUl & BPUBWSQ"LO

opeasaw |8 ua ejund ap ejbojouds | 90

sa|qesuodsal

$810}085 SO| Bp UQIOUBJE BJRW B| EPEP ‘SOYJ3)SIieSUl SOLENS'GO
ealiqnd uonsab us uoioe)eded ap SONUSD YO

Jouadns

ugIoBINPa Bp SBU0IdN}ISUI O/A BpeALd BS3IdWS U0D SOIUBAUCD'SO
0JUBILINBIO [B BIOUBPUS) U0 A B|ge)SO BOIWOUOIS UQIENYIS'ZO
OpE2JS [op OJUBIWINAIY'LO

SVZVNINV

S3AvdINNLJ0d0o

VIO31vyls3
30 ZIMLVIN

eibajes)s3 ap zuje|N ‘2’6




X. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

10.1. Vision

Institucion Publica reconocida por brindar servicios integrales de
calidad, que contribuyen al bienestar y restitucion de los derechos

fundamentales de la poblacion vulnerable

10.2. Mision

Brindar una atencion integral a la poblacion en situacion de riesgo
social y abandono, a través de la gestion eficiente de sus programas

sociales y productivos

10.3. Ejes Estratégicos

P - AREA
VAT EJE 1 ASISTENCIAL
AREA PRODUCTIVO -
EJE 2 » FINANCIERA
AREA GESTION
o - ADMINISTRATIVA
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XI. ALINEAMIENTO CON PLANES NACIONALES

PLAN PLAN NACIONAL PLAN NACIONAL PLAN NACIONAL PLANDE IGUALDAD
ESTRATEGICO CONTRA PARA LAS DE ACCION POR E e
INSTITUCIONAL [=¥| LAvioLENCA [P personas  [=P| Lameanciavia [<P| [ FEREUR
SBPA HACIA LA MUJER ADULTAS MAYORES ADOLESCENCIA 'DISCAPACIDAD
OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS [ ESTRATEGICOS |, ESTRATEGICOS  |p| ESTRATEGICOS |fup| ESTRATEGICOS
GENERALES GENERALES GENERALES GENERALES GENERALES
| | 1 | |
OEG1. Mejorar la OEG1. Garantizar la QEG1.Mejorar el OEGH1. Garantizar el 0G1. Reducir las
calidad del adopcion e bienestar fisico, crecimiento y deficiencias fisicas,
servicio y ampliar implementacion de psiquico y social de > desarrollo integral 5> meqtales y
lacoberturade politicas plblicas las personas adultas de nifias y nifos de sensoriales de la
atencion de la orientadas a enfrentar mayores, a través del 0 a5 afos de edad poblacion en general
poblacién el problema de la = incremento en la l
vulnerable violencia hacia las cobertura y calidad de e
mujeres, desde un los servicios socio - ; OEG2. Reducir las
I enfoqgg intfersectorial = sanitarios, |{3 garanna OEG2. Garantizar la consgcuencias
y participativo, en los de una aSIsFenma " continuacidn del negativas tanto
OEG2. Gestionar diferentes niveles de alimentaria y > crecimiento y fisicas, psicoldgicas
las actividades gobierno nutricional, y la : como sociales de la
2 < desarrollo integral | ! :
productivas, generacion de s s discapacidad en
g de nifias y nifios de
poner en valor el oportunidades para 6 3 11 afoe ds edad personas afectadas
patrimonio I una vida arménica I
inmobiliario y 5 dentro de su familia y
otras acciones i OEG2, Garantizar el comunidad. :
: 7 acceso de las OEG3. Mejorar el
de inversion, que ;
mujeres afectadas acceso de las
aseguren una - ; £rsonas con
ghciante por la violencia b \
satEcin e basada en género, a dxscgpacvdad alos
P los servicios publicos servicios de salud
recursos. :
de calidad,
incluyendo el acceso
| al sistema de justicia,
salud, entre otros,
Cons%%i(d%una contribuyendo a
= = superar su condicion
administracion, o vitimas
eficiente y eficaz, y
implementando
una gestion por
resultados.
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Xll. ALINEAMIENTO CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y
POBLACIONES VULNERABLES - MIMP.

Los objetivos estratégicos son los resultados que la institucion espera alcanzar en un tiempo mayor

a un afio, esperando concretar el cumplimiento de su vision y mision de forma eficiente y eficaz.

Se pueden identificar varias caracteristicas de un objetivo estratégico. De una forma amplia, estos
objetivos deben ser claros, coherentes, medibles, alcanzables y motivadores.

La finalidad de los objetivos estratégicos es ofrecer directrices o pautas de actuacion encaminadas a
la mejora de la actividad y el rendimiento de una organizacién. Se suelen considerar un paso previo
para la elaboracion de objetivos operacionales.

Este tipo de objetivos determinan la linea de accion, la estrategia y los medios necesarios para

alcanzar cumplir la mision respetando la vision establecida.

Para lo cual y en cumplimiento a lo indicado en los péarrafos precedentes, el presente Plan
Estratégico Institucional 2015-2017, ha definido 03 Objetivos Estratégicos Generales y 15 Objetivos
Estratégicos especificos, los mismos que se encuentran alineados a los Objetivos Estrategicos del
Sector como es el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, dando de esta manera

cumplimiento a la normatividad vigente, tal como se detalla en el esquema siguiente.
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XIlll. ACCIONES ESTRATEGICAS

Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones adecuadas para alcanzar las

metas de la organizacion. Es por ello que el presente plan contiene 16 estrategias que permitiran la

definicion de indicadores, metas y planes de accion, base para la priorizacién en la asignacion de

recursos.

14.

15.

16.

13.

Aprovechar el crecimiento del mercado para el fortalecimiento de la capacidad de la SBPA en programas,
proyectos y actividades

Aprovechar la coyuntura nacional e internacional para la suscripcion de convenios con instituciones
publicas y privadas

Aprovechar la existencia de centros de capacitacion en gestion publica para el fortalecimiento de las
capacidades del personal de la SBPA.

Aprovechar la existencia de usuarios insatisfechos, asi como la demanda de nuevos servicios productivos
ylo asistenciales, para la promocion y prestacion de nuestros productos y servicios.

Aprovechar el proceso de transferencia a los gobiernos locales, a fin de implementar politicas concertadas
para enfrentar la problematica social.

Elaborar e implementar medidas y/o acciones de contingencia y/o mitigacion de las consecuencias o
impacto de cambios de legislacion, fenémenos naturales, inseguridad, corrupcion e incremento de precios.
Fortalecer las relaciones interinstitucionales con operadores estratégicos a fin de simplificar tramites y
procesos

Aprovechar la existencia de centros de capacitacion en gestion publica a fin de implementar mejoras en
procesos de planeamiento, abastecimientos, tramite de documentacion y seguimiento y control en la
entidad, asi como la sensibilizacion del recurso humano para hacer frente a cambios y mejoras del
mercado.

Aprovechar la existencia de usuarios insatisfechos a fin de fortalecer la imagen institucional

Aprovechar la existencia de tecnologia de punta a fin de dar a conocer la razon de ser de la SBPA, su

alineamiento estratégico y demas informacion institucional de relevancia.

. Aprovechar la existencia de tecnologia de punta a fin de fortalecer la innovacion, mejorar la metodologia a

aplicar asi como mejorar el parque informatico existente.

Implementar una politica de administracion de riesgos externo e internos en la SBPA que permita lograr el
cumplimiento de objetivos y metas institucionales

Elaborar un programa de capacitacion del capital humano orientado a la especializacion a fin de que este
pueda hacer frente a cambios normativos y/o de contexto en el ambiente donde desarrolla sus funciones
Mejorar la atencion de requerimientos y tramite de documentacion, mediante el fortalecimiento de los
sistemas informaticos, asi como la innovacion de nuevas herramientas y/o metodologias.

Mejorar la imagen institucional, promoviendo la difusion de informacion institucional relevante asi como su
alineamiento estratégico.

Implementar un sistema de indicadores de desempefio y evaluacion
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XIV. IDENTIFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA

(PLAN DE ACCION)

Los planes de accion o el conjunto de tareas que la organizacion establecera para alcanzar los

resultados, tiende a facilitar el cierre de las brechas que existan entre la situacion actual y la situacion

deseada.

Es por ello que se ha desarrollado un plan de accion (POI), el mismo que contiene una serie de

actividades, articuladas por cada objetivo estratégico, a cumplirse anualmente por parte de las unidades

organicas conformantes de la entidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 1: Mejorar la calidad del servicio y ampliar la cobertura de

atencion de la poblacién vulnerable

OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGICO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

LINEA DE ACCION

OEG1. Mejorar la
calidad del servicio y
ampliar la cobertura de
atencion de la

o,
oblacion vulnerable
OEE1.1. Atencion integral a los nifios y

nifias en situacion de abandono y/o riesgo
social, a través de los servicios que
garanticen su desarrollo integral y su
reinsercion familiar y social.

Seguimiento y monitoreo de las actividades de
asistencia social programadas

Programar actividades para el logro de la insercion de
nifios y nifias en el sistema educativo,

Programa actividades para la recuperacion del Nivel
Nutricional de los nifios de 0 a 6 afios.

Programar actividades de atencion de salud
Programar y promover actividades de recreacion y
cultura

Promover el seguimiento de nifos y nifias en reinsercion
familiar

Reestructurar y consolidar el Programa de Voluntariado
Programar actividades para el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura y el equipamiento
existente.

OEE1.2. Atencion integral al adulto mayor a
través de acciones de prevencion,
tratamiento, recuperacion y rehabilitacion
fisica y psicosocial que mejore su calidad
de vida

Seguimiento y monitoreo de las actividades de
asistencia social programadas

Implementacion de programa para la rehabilitacion y
recuperacion del adulto mayor

Programar y promover actividades de recreacion y
cultura

Reestructurar y consolidar el Programa de Voluntariado
Programar actividades para el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura y el equipamiento
existente.
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Seguimiento y monitoreo de las actividades de
asistencia social programadas

2. Programar actividades de recuperacion socio emocional,
OEE1.3. Atencion integral a la mujer victima restituyendo sus derechos con asesoramiento legal.
de violencia familiar y sexual, a traves de 3. Programar actividades para el tratamiento y atencion
acciones de prevencion y recuperacion integral de la mujer - RITA
socio emocional que contribuya a su 4. Programar actividades para la capacitacion y formacion
desarrollo personal e insercion social. técnica (talleres).

5. Programar actividades para el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura y el equipamiento
existente.

1. Seguimiento y monitoreo de las actividades de salud

OEE1.4. Atencion médica especializada a mental programadas

través de programas de prevencion y 2. Programar actividades para la rehabilitacion de

promocién de la salud mental que asegure pacientes con problemas y/o transtornos mentales

la continuidad del tratamiento farmacolégico | 3. Promover actividades de recreacion y cultura

y psicoterapéutico, garantizando su plena 4, Programar actividades para el mantenimiento y uso

recuperacion y rehabilitacion. adecuado de la infraestructura y el equipamiento
existente.

OEE1.5 Dosarrollar aicionos do 1. Pfograma_r‘ actividades para una adecuada

s i alimentacion de la poblacion albergada
programacion y supervision en la 2 P 5 il
o : ; . Programar actividades para el mantenimiento y uso
elaboracion de alimentos de calidad deeuida do lanfraesticiurs v & elsamienis
nutricional para los programas asistenciales SICEUG T =Ha $HEGRE
existente.
1. Seguimiento y monitoreo de las actividades de la salud
mental programadas
2. Programar actividades para la atencion integral de
OEE1.6. Atencion médica especializada pacientes con problemas y/o transtornos mentales
integral de la poblacion en estado cronico crénicos
afectada por transtornos mentales. 3. Promover actividades de recreacion y cultura

4, Programar actividades para el mantenimiento y uso

adecuado de la infraestructura y el equipamiento
existente.
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 2: Gestionar las actividades productivas, poner en valor el

patrimonio inmobiliario y otras acciones de inversion, que aseguren una eficiente captacion de recursos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO -

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO

LINEA DE ACCION

OEG2. Gestionar las
actividades
productivas, poner en
valor el patrimonio
inmobiliario y otras
acciones de inversion,
que aseguren una
eficiente captacion de
recursos.

Seguimiento y monitoreo de las actividades productivas
ylo comerciales

2. Programar Actividades para la administracion,
mantenimiento, adecuacion y reparacion de los bienes
. inmuebles para su arrendamiento
OEE 2.1. Gestionar de manera 3. Elaborar e implementar programa de saneamiento
eficiente y eficaz el servicio de fisico Legal de Inmuebles
arrendamiento asi como velar por 4. Implementar un sistema de seguimiento de indices
la seguridad y conservacion de los morosidad, actualizacion de contratos de los inquilinos
inmuebles, que permitan generar 5. Suscripcion de convenios y/o alianzas estratégicas
un mayor rentabilidad. para el fortalecimiento de los programas productivos
6. Elaboracion de un Plan de Marketing
7. Conformar un comité de evaluacién de cumplimiento e
impacto de convenios suscritos.
8. Llevar a cabo el saneamiento financiero
1. Seguimiento y monitoreo de las actividades productivas
OEE 2.2. Gestionar de manera ylo comerciales
cciniey fcazelseniiode | 2 POy sovtes s asteunts
cemgnter|03 Iotgrando - servicio de cementerio
.p.03|0|‘9nam|en o i 3. Elaboracion de un Plan de Marketing
participacion en el mercado local. 4. Programar actividades para la puesta en valor del
Cementerio General de la Apacheta.
1. Seguimiento y monitoreo de las actividades productivas
OEE 23, Brindar unaatencion de | ),;/O comerciales
caldad al pilco usuariodelos | & ZERERE SINCER T B e pors
servtl.m%s ge st !scmla y otras piscina y otros servicios productivos
AAlnGane IIOTOCIONES QuUe 3. Elaboracion de un Plan de Marketing
ofertamos. 4. Determinar la viabilidad y rentabilidad de los servicios

ofertados por la entidad

OEE 2.4. Gestion de Proyectos
Productivos

Elaboracion de un banco de proyectos sociales y
productivos
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 3: Consolidar una administracion, eficiente y eficaz, implementando

una gestion por resultados.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OEG3. Consolidar una
administracion,
eficiente y eficaz,
implementando una
gestion por resultados

OBJETIVO ESTRATEGICO
ESPECIFICO LINEAS DE ACCION

1. Implementacién de una gestion por resultados

2. Programar actividades para el mejoramiento de
OEE 3.1. Conducir, coordinar, KepoeRATiAG ST
supervisar y controlar las actividades 3. Sugcnpcmn de SR unlver3|daqes yio
de asesoramiento, control, apoyo y institutos para el fonalgmmlenlo de capacidades
linaa mediant &l astablecimiants de 4. Reestrugturar y consolidar el Programa de

i : : : Voluntariado

po!ltl_cas, lineamientos, acciones, 5. ldentificacién y coordinacién con fuentes
objetivos y metas. cooperantes

6.  Seguimiento y Monitoreo del otorgamiento de

donaciones
OEE 3.2. Programar, ejecutar y
evaluar las acciones y actividades de
control interno posterior a los actos 1. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo
administrativos y operacionales de la en base a indicadores de desemperio
Entidad en cumplimiento del Plan
Anual de Control.
OEE 3.3. Conducir con eficiencia y
eficacia el desarrollo del proceso
presupuestario y la formulacion, 1. Fortalecer los sistemas de presupuesto,
actualizacion, ejecucion y evaluacion planeamiento, racionalizacién y modemizacion de
de planes y programas e la gestion publica.
implementacion y ejecucion de los
lineamientos de simplificacion
administrativa.
OEE 3.4. Lograr la eficiencia en el ; i -
asesoramiento legal y administrativo 1. Fonalec_er_los sistemas contabilidad, tesoreria,
que facilite una adecuada toma de abasteqmentgs y personal en el marco de
decisiones para el fortalecimiento y nonnaivide vigente " -
= i 2. Lograr mayor eficiencia en las actividades juridico

crecimiento de la gestion legales
institucional.
OEE3.5. Desarrollar acciones y/o 1. Programar Actividades para la elaboracion, revision
procedimientos administrativos ylo actualizacion de Documentos e Instrumentos de
necesarios para proveer de capital gestion.
humano, logisticos y financiero que 2. Implementacion de medidas correctivas y

coadyuven al cumplimiento de los
fines institucionales y ala
generacion de valor publico

recomendaciones del Organo de Control Interno
con respecto a la gestion de las Unidades
Organicas.
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XV. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las actividades de seguimiento y evaluacion son indispensables para controlar el desarrollo del Plan
Estratégico Institucional. Los procesos de control del Plan se realizan con el objetivo de conocer los
resultados de la gestion. Es por ello que surge la necesidad de contar con un sistema de indicadores de

desempefio que permita cuantificar de manera cuantitativa los resultados obtenidos por la entidad.

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacién cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad o proyecto a favor de la poblacion u

objeto de su intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su vision y mision.

Los indicadores de desempefio establecen una relacién entre dos o més variables, que al ser
comparados con periodos anteriores, productos similares o metas establecidas, permiten realizar

inferencias sobre los avances y logros de la institucion.
La importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de estos para:
Mejorar la gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

Mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos

OO I e

Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de una institucion a favor

de la poblacién a la que sirve o del objeto de su competencia.

Los indicadores de desempefio pueden ser clasificados en relacion a las dimensiones del desemperio, y
se asocia al cumplimiento de los objetivos establecidos y la manera como éstos son logrados

(cumplimiento del objetivo, uso de recursos, satisfaccion de los usuarios, oportunidad del producto).

Es por ello que el presente Plan Estratégico Institucional 2015-2017, ha elaborado un sistema de
indicadores de desempefio, que sirvan de base para el seguimiento, evaluacion, control y reporte de
actividades, a fin de contar con informacién oportuna, cuantitativa y cualitativa, que permita identificar
problematicas u otros inconvenientes que representen riesgos para el cumplimiento de los objetivos del

Plan con la finalidad de minimizar su impacto.
Dichos indicadores se registran en la matriz a continuacion, detallando su alineacion con los objetivos

estratégicos generales de la entidad, los aspectos relevantes a medir, el nombre del indicador, su formula

de calculo, meta a lograr y la dimension de cada uno.
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OBJETIVO ASPECTOS
ESTRATEGICO | RELEVANTES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO META | DIMENSION
DE MEDICION
Porcentaje de presupuesto : : :
Calidad enel | asignado para infraestructura'y éfergzuS::fgopféefgﬁggopgﬁgr??ﬂ?:sA:':i'tsfgsgﬁzsl) 100% Economia -
Servicio equipamiento en programas P G 100 g : Eficacia
asistenciales
Tasa de Variacion de ((Nimero de entidades cooperantes identificadas
entidades cooperantes afio n / Nimero de entidades cooperantes 30% Eficacia
identificadas identificadas afio n -1) -1) * 100
%E:;icﬁ?%r:{ Tasa de Variacion de
servicio y Sl ﬁrma}dqs ol ((Namero de Convenios Firmados afio n / Numero - =
far | instituciones publicas y de Convenios Firmados afio n-1) -1) * 100 40% Eficacia
atr)n;:ar 2 privadas, nacionales e
= internacionales
atencion de la == = = - =
poblacién Tasa de Variacion de la ((Poblacion Obijetivo aio n / Poblacion Objetivo afio 5% Eficacia
vulnerable poblacion Objetivo n-1)-1) * 100
Porcentaje de Recurso (Numero de Trabajadores capacitados / Nimero . -
Humano capacitado Total de Trabajadores) * 100 e te
Porcentaje de Capacitaciones | (NUmero de capacitaciones realizadas / Nimero de 100 Eficacia
para poblacion albergada capacitaciones programadas) .
Porcentaje de Nifas y Nifos | (Numero de nifias y nifios reinsertados / Numero de 259 Eficac
reinsertados adecuadamente capacitaciones programadas) .
Gestionar I_’orcentaje d? PRI (Presupuesto Ejecutado Programas Productivos / .
actividades P e ) Presupuesto Programado Programas Productivos) * 100% il
: equipamiento en programas Eficacia
productivas . 100
productivos
Porcentaje de recuperacion de
PonerAen vglor cuentas de cobranza dudosa (Monto Deuda Recuperada / Total Monto Deuda % -
patrimonio : e 10% Economia
. e contraidas por los Contraida) * 100
inmobiliario :
arrendatarios
Eficiente Porcentaje avance de un
st Im lenszﬁ{aegitc')onp:eraulr?nuevo (Numeroagﬁv?ggggsadfos erzﬁgézie;s*qugmero . - e
OE2. Gestionar recursos : o i
las actividades Porg:rrwrtl:‘n enon
roductivas, j& gvdite | '
pgner en valor Foridlacion & implefiieniacion (,iuarlTl]ee}:JsdioT arg%zzséec:ga?;;;dl\(l)us?wf:%ge 1 igeas
el patrimonio del Plan de Marketing 2 s
inmobiliario y Tasa de Variacion Generacion | ((Monto de Ingresos generados afio n / Monto de 259 Fib
otras acciones de Recursos Ingresos Generados afio n -1) -1) * 100 -
Sl P taje de unidad (NG de unidad dadas / Nu d
que aseguren orcentaje de unidades umero de unidades arrendadas / Nimero de v =
una eficiente arrendadas unidades arrendables) * 100 o Sl
captacién de Porcentaje de convenios
recursos. suscritos rentables con . - ;
e e (Ntmero de convenios rentables / Nimero de o =
msptumones pubhcas y convenios suscritos) * 100 60% Eficiencia
senag privadas nacionales o
e internacionales
¥ Porcentgje de ’plfedlos con (Namero de,predlos con saneamentg fisico y legal / 100% Eficacia
= L saneamiento fisico y legal Numero Total de Predios) * 100
{ ;ﬁ Porcentaje de Proyectos (Ntmero de proyectos viables / Numero de 5 oot
Sl S Viables proyectos formulados ) * 100
Porcentaje de Proyectos (Ntmero de proyectos viables ejecutados / Nimero 5 Eficiencia
Viables Ejecutados de proyectos viables ) * 100
OE3.Consolidar Adnglglst;aaon ;?rggg?]ea?:griisu:nl:?:;?o (Presupuesto Ejecutado en equipamiento / 100 Economia -
e ghne) 9 pala B Presupuesto Programado en equipamiento) * 100 < Eficacia
administracion, eficaz en la Administracion Central
eficiente y e : :
: plementar Porcentaje de convenios ; e ;
_ eficaz, Gestién por | ejecutados con universidades | (Ndmero de Convenios Ejecutados | Niimero o 50% Eficacia
implementando | pegjitados e institutos e e
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una gestion por
resultados.

Porcentaje avance
Formulacién e implementacion (Numero de Talleres ejecutados / Numero de 100% Eficacia
del Plan de Capacitacion Talleres programados) * 100 >
Institucional
. Numero de programas informaticos operativos / .
Porcentaje de Programas ( . e o Eficiencia -
informéticos operativos Numero de programas x*nq%rgnatlcos implementados) 80% Calidad
Tasa de Variacion de equipos | ((Numero de equipos informaticos afio n / Numero - .
. . o : : . 60% Eficacia
informaticos de equipos informaticos afio n -1) -1) * 100
Porcentaje Documentos de (Documentos de Gestion Actualizados / Total 50% Eficacia -
Gestion Actualizados Documentos de Gestion) * 100 . Calidad
Porcentaje Instrumentos de (Instrumentos de Gestion Actualizados / Total 50 Eficacia -
Gestion Actualizados Instrumentos de Gestion) * 100 . Calidad
Porcentaje Avance . = .
Implementacién del Sistema (Numeroagteiv?é::;f:d?os ?Ja?:]::;aacisa)ls*/1l(\)lgmero e 100% Eficacia
de Control Interno Peg
Porcentaje de lanzamientos | (NUmero de lanzamientos ejecutados / Numero de o g
ejecutados total de lanzamientos) * 100 i S
Porcentaje qe procesos con (Numero de procesos con sentencia favorable / 95% Eficiencia
sentencia favorable

Numero total de procesos sentenciados) * 100
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