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A, VEINTINUEVE DE DICIEMBRE 2017

VISTO:

Por el Directorio en sesién extraordinaria del 29 de diciembre del afio 2017, el Informe No. 088-2017-
SBPA/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto mediante el cual se propone el Proyecto del Plan
Estratégico Institucional de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa para el periodo 2018-2020.

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.1y 71.3 de la Ley No. 28411 establece que las Entidades, para la elaboracién de sus Planes
Operativo Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI), el cual debe concordar con las politicas sociales del Estado y del Sector MIMP, como Ente
Rector de las Sociedades de Beneficencia Publica y JPS.

Que, el articulo No. 77° de la Ley No. 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, sefiala que el
Plan Estratégico Institucional — PEI, representa la base de articulacién de otros instrumentos de gestion,
desde una perspectiva de mediano y largo plazo.

Que, dando cumplimiento a los lineamientos generales de planeamiento estratégico establecidos por el
CEPLAN y el MAPRO de la Sociedad de Beneficencia Ptiblica de Arequipa, asi como al Art. 17° de la Directiva
No. 001-2014-CEPLAN y estructura de Planes Estratégicos sefialados en el Anexo 2 Estructura de los Planes
Estratégicos, se ha formulado el Proyecto del Plan Estratégico Institucional en una perspectiva de desarrollo
de 3 afios (2018 — 2020)

Que, siendo necesario contar con la precitada herramienta de gestion que fija las bases para la formulacion de
los planes operativos y presupuestos anuales; la Oficina de Planeamiento y Presupuesto eleva el Plan
Estratégico Institucional 2018 -2020 elaborado sobre la base de los dispositivos sefialados en el considerando
precedente, para su aprobacién por el Directorio mediante Resolucion.

Estando al Informe No. 088-2017-SBPA/OPP, de conformidad con los dispositivos sefialados en los
considerandos precedentes; y, al acuerdo tomado.
SE RESUELVE:

Aprobar el Plan Estratégico Institucional periodo 2018-2020 de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Arequipa, documento que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Disponer que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectiie la supervisién y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional aprobado, en concordancia con los Planes Operativos Institucionales y la ejecucién
de Presupuesto.

Encomendar a Gerencia General las acciones necesarias para la difusién y remisién de la presente
Resolucion a los Organismos competentes.

Registrese y comuniquese

c.c. Ger. Gral., PP., OCI
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PRESENTACION

El Proceso de Planeamiento Estratégico ha ido. evolucionando en los Gltimos afios, lo que permitio que
con Resolucion del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/CD, modificada por las Resoluciones de
Presidencia del Consejo Directivo N° 107-2014-CEPLAN /PCDy O42-2016—CEPLAN/PCD y Fe de erratas
de la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 042-2016-CEPLAN/PCD, se modifico la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN la misma que tiene como objetivo establecer los principios, normas,
procedimientos e instrumentos del Proceso de Planeamiento Estratégico en el Marco del Sistema

Nacional de Planeamiento Estratégico — SINAPLAN.

Para una correcta aplicacion de la Directiva N° 001-2014-CEPLAN el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico ha elaborado Guias de apoyo al proceso como son: 1. Guia Metodolégica Fase Institucional
del proceso de planeamiento estratégico, aprobada con Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 010-2016-CEPLAN/PCD y 2. Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD.

Cabe mencionar que un Plan Estrategico Institucional — PEI, es un documento elaborado por las
entidades de la Administracion Publica que constituyen un pliego presupuestario, contiene la sintesis de
la Fase Estratégica, la Mision, los objetivos estratégicos institucionales, indicadores, metas, las
acciones estratégicas y la ruta estrategica, se formula anualmente para un periodo de 3 afios y es

aprobado por el titular de la entidad.

El Plan Estrategico Institucional 2018 — 2020 de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, fija
una ruta para el mediano plazo sobre la base de las perspectivas de cambio en la gestion publica,
orientando su gestion hacia el logro de los objetivos estratégicos planteados y el marco de la gestion por
procesos. Cuenta con una mision institucional, incluye un andlisis interno y externo de la realidad
institucional, 03 grandes objetivos estratégicos y una ruta estratégica que establece el orden de prioridad

para los OEl y las Acciones Estrategicas Institucionales, asi como facilitar la asignacion de recursos.




INTRODUCCION

La Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa fue creada un 28 de octubre de 1848 e instalada el
primero de diciembre del mismo afio con el nombre de Junta de Beneficencia Departamental de
Arequipa, durante el periodo republicano del primer gobierno de Don Ramén Castilla (1845 — 1851), cuyo
proposito de creaciéon fue centralizar todas las acciones gubernamentales orientadas a atender las
necesidades de la poblacion carente de recursos y en abandono en una Institucion solida, es asi que
nace la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa, que se consolidd gracias al segundo impulso que

recibié en el segundo gobierno de Don Ramon Castilla (1858-1862).

El Proceso de consolidacion de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa se desarrolld durante
un periodo largo de tiempo que abarca desde 1900 hasta 1985, a lo largo de este periodo, esta
Institucion benéfica supo afiadirle a su rol de ayuda social, el rol activo de generador de recursos, en esa
direccion se implementaron programas productivos como la Planta Embotelladora del Agua de Jesus, la
Loteria de Arequipa, el Hotel Presidente (hoy Hotel Arequipa), una Imprenta y el alquiler de diferentes

inmuebles propios de la entidad.

Tiene como finalidad la promocion, atencion y apoyo a nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, ancianos y,
en general, a toda persona en situacion de riesgo, abandono o con problemas psiquicos, sociales o
corporales que menoscaben su desarrollo humano y es competente para la construccion, habilitacion,
conservacion y administracion de albergues, centros de acogida, asilos, cementerios, locales funerarios y

el desarrollo de cualquier proyecto directamente vinculado a su finalidad.

En tal sentido se hace necesaria la continua revision del Plan Estratégico Institucional — PE| de la entidad
a fin de asegurar su adecuacion, consistencia, financiamiento, eficacia y eficiencia, dicho proceso debera
de ser participativo que involucre la totalidad del personal existente en la entidad. El Plan Estratégico
Institucional — PEI de la entidad constituye un instrumento de gestion que permite la ejecucion de los
lineamientos de politica de la entidad. Asi mismo constituye una herramienta base para la formulacion del
Plan Operativo Institucional — POI, el Presupuesto Institucional Anual entre otros Documentos Normativos

de Gestion, a través de la implementacion de Acciones Estratégicas que permitan lograr el crecimiento y

desarrollo institucional.




1.

a)

b)

DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Las Politicas Institucionales de la Sociedad de Beneficencia Publica de Arequipa estan enmarcadas en
las Politicas de Estado, los Planes Nacionales y la politica institucional del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP). Las mismas que constituyen una guia para mejorar la gestion

Institucional y que a continuacion se detalla:

Sostenibilidad econémico — financiera de la entidad, la misma que garantice brindar un modelo de
atencion integral en beneficio de nuestra poblacion Objetivo;

Gestionar alianzas estratégicas y/o sinergias con entidades publicas y privadas, a fin de sumar
esfuerzos que estén orientados a poder canalizar recursos adecuados, provenientes de la
cooperacion técnica nacional e internacional (entidades cooperantes) hacia los programas
asistenciales;

Fortalecer la imagen institucional, a través de la difusion de actividades, acciones y proyectos que
llevan a cabo los diferentes programas asistenciales y productivos conformantes de la institucion,
con el fin de lograr un posicionamiento estratégico con éxito en una economia de libre competencia
y con crecimiento de mercado;

Modernizar y desarrollar la eficiencia en la gestion administrativa, financiera, legal, asi como en el
ambito social, fortaleciendo la implementacion y ejecucion de procesos y/o procedimientos
existentes;

Mejorar y mantener la infraestructura de los bienes propiedad de la entidad (social y productiva),
que nos permita brindar un servicio, asi como ser mas competitivos;

Capacitacion y motivacion permanente del capital humano, para lograr el desarrollo de
competencias, capacidades, habilidades, destrezas , asi como la identificacion institucional;
Fortalecimiento del control interno institucional, previo, simultaneo y posterior, a través del desarrollo
e implementacion del Sistema de Control Interno, que permita aumentar la probabilidad de alcanzar
los objetivos y metas propuestas a nivel institucional

Fortalecer la implementacion y funcionamiento de los sistemas de presupuesto, planeamiento
estratégico,  simplificacién ~ administrativa,
contabilidad, personal, abastecimiento y de
control gubernamental en el marco de una n
gestion por procesos, utilizando los avances =

tecnolégicos como parte de la aplicacion de la

politica nacional de modernizacion del estado y

la gestion pablica.



3.1.2. Analisis Externo:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del Mercado
Crecimiento de Indices de
Competitividad Regional
Incremento de Centros de
capacitacion en gestion publica
basada en resultados (presencial
y virtual)

Usuarios insatisfechos, dada la
mala atencion de los sectores
responsables

Tecnologia de punta en el
mercado

Incremento de la Demanda e
inclusién de nuevos servicios
Frondosa normatividad enfocada
en la atencidn integral de la
poblacion en riesgos y/o
vulnerable buscando su inclusion
social.

Alianzas y/o sinergias con el
sector privado

Existencia de Instituciones
Nacionales e Internacionales
dispuesta a realizar donaciones
y/o financiar proyectos sociales.

Legislacion no adecuada a la
realidad de las beneficencias
Desaceleracion Economica
Zona altamente sismica
Elevados indices de corrupcion
e informalidad

Abuso de autoridad y
usurpacion de funciones de
operadores externos
Incremento de los indices de
inseguridad y violencia familiar
Incremento de los precios de
mercado (insumos y materias
primas)

Tramites engorrosos e
ineficiencia de operadores
externos

Falta de participacion y
compromiso por parte del
gobierno central con las
beneficencias

3.2. Objetivos Estratégicos Institucionales por eje estratégico

0.E.1. FORTALECER EL MODELO DE ATENCION INTEGRAL Y AMPLIAR LA COBERTURA
DEL SERVICIO EN BENEFICIO DE LA POBLACION OBJETIVO.

O.E.2. INCREMENTAR DE MANERA EFICIENTE Y EFICAZ LA CAPTACION DE
RECURSOS, AS/ COMO GESTIONAR OTRAS ACCIONES DE INVERSION A
TRAVES DE LA OFERTA INMOBILIARIA Y SERVICIOS PRODUCTIVOS.

0.E3. CONSOLIDAR  UNA  ADMINISTRACION
MODERNA, EFICIENTE Y EFICAZ EN EL
MARCO DE UNA GESTION POR PROCESOS.
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5. RUTA ESTRATEGICA

ORI OBJETIVO UNIDADES
PRION' | ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ORGANICAS
INSTITUCIONAL PARTICIPANTES (*)
Atencion integral a nifios y nifias del CAR Chaves de la
Rosa
Reinsercion adecuada de nifios y nifias en el sistema | Direccion CAR “Chaves
educativo de la Rosa” / Direccion
Integracion familiar de nifios y nifias del CAR Chaves de la General de Bienestar
Rosa Social / Gerencia General
Asistencia adecuada a padres y familiares de nifios y nifias
residentes del CAR Chaves de la Rosa
o L Direccion CAR Adulto
AtenCIo“n integral de’/a" poblacion albergada del CAR Adulto Mayor “El Buen Jestis” /
Mayor “El Buen Jesus S
e ci Direccion General de
Rehabilitacion y/o recuperacion integral del adulfo mayor ; .
del CAR Adulto Mayor “El Buen Jesus” Bienastar Spcial
@ Hiotayer Y . Gerencia General
Fortalecer el
modelo de Atencion integral a mujeres afectadas por hechos de
Py violencia familiar y/o sexual T S
atenclo_n Integral Sensibilizar y capacitar a mujeres afectadas por hechos de Ie,;r;gc'%’osH:g:fed:l
y ampliar la violencia familiar y/o sexual y poblacion en general BuenySama‘; itan]o oy
cobertura del Integracién familiar y/o social de mujeres afectadas por kil
1 i ; . i Direccién General de
servicio en hechos de violencia familiar y/o sexual Bienestar Social /
beneficio de la Sensibilizar peribdicamente a la poblacion en general en Gorencie Gerarsl
i temas de derechos, violencia y discriminacion contra la
poblacion T
objetivo
Atencion integral pacientes con problemas de salud mental
y/o adicciones
Rehabilitacion y/o recuperacion integral de pacientes con . , ’
problemas de salud mental “ﬁ’ggg Leﬁefe‘;si’;:';‘:ﬁnz,,
Rehabilitacion y/o recuperacion integral de pacientes con FBoraiiE G /ag
problemas de adicciones ol
Sensibilizar periddicamente a la poblacién en general en
temas de salud mental y/o adicciones
Complejo Hospitalario
Atencion integral a la poblacion albergada con problemas | “Moises Heresi Farwagi”
de salud mental crénica (Ex CAR “Chilpinilla”) /
Rehabilitacién y/o recuperacion de la poblacién albergada Complejo Hospitalario
con problemas de salud mental cronica "Moises Heresi Farwagi” /
Gerencia General
Incrementar de Mejorar el mantenimiento y reparacion de inmuebles
manera eficiente Mejorar el mantenimiento y limpieza de jardines de éreas
y eficaz Ia libres Direccion de Gestion
16n d Impulsar el saneamiento fisico-legal de los inmuebles de la Inmobiliaria / Direccién
captacion e’ entidad de Recursos Econémicos /
recursos, asi Reducir los indices de morosidad existentes Gerencia General
como gestionar Fortalecer las inspecciones a locales alquilados,
2. otras acciones desocupados y cedidos por convenio
tie Inversion a Mej / tenimiento y reparacion de pabell d
< ejorar el mantenimien pabellones de . ;
traves de la nichos e instalaciones del cementerio D'?:rf/';::'i'oge,:ﬁﬁ';‘;'r’;gr'?
oferta Mejorar la limpieza y/o fumigacion de pabellones de nichos | ¥ Direccidn de Recurso:
inmobiliaria y e instalaciones del cementerio Econdmicos / Gerencia
servicios Conservar el patrimonio historico del cementerio general de -
productivos. la apacheta
17




Consolidar una
administracion
moderna,
eficiente y eficaz
en el marco de
una Gestion por
Procesos

1. Consolidar el modelo de gestion por procesos en la SBPA
2. Fortalecer la evaluacion social y/o financiera de los
diferentes servicios sociales y productivos que brinda la
SBPA
3. Fortalecer el sistema de indicadores de gestion en la
SBPA Gerencia General /
4. Fortalecer el sistema de seguimiento y monitoreo en la Presidencia
SBPA
5. Fortalecer la implementacion del Sistema de Control
Interno de la SBPA
6.  Mejorar el proceso de formulacion de proyectos y/o
iniciativas de inversion
1. Fortalecer la implementacion y funcionamiento del sistema
de presupuesto - .
2. Fortalecer la implementacion y funcionamiento del sistema Oficliaide PIaneamlentp
de plstiaamisnio sstrataico y Presupuesto / Gerencia
planeamien grec ; i . General
3. Fortalecer la implementacion y funcionamiento del sistema
de racionalizacion y simplificacién administrativa
1. Fortalecer las Acciones de Asesoramiento Legal Oficing do:Asastris
2. Fortalecer las Acciones de Defensa Legal Juridica / Gerancia
3. Fortalecer el Sistema de Seguimiento sobre el Estado de General
las Acciones Judiciales en Tramite
Oficina de
1. Fortalecer la Implementacion y Funcionamiento del Sistema Abas.te'CImleqtq y
de Abastecimiento Servicios / Qﬂ_c s
General de Administracion

/ Gerencia General

Fortalecer la Implementacion y Funcionamiento del Sistema
de Gestion de Recursos Humanos.

Oficina de Recursos
Humanos / Oficina
General de Administracion
/ Gerencia General

Fortalecer la Implementacion y Funcionamiento del sistema
de contabilidad y tesoreria

Oficina de Recursos
Humanos / Oficina
General de Administracion
/ Gerencia General

1. Fortalecer la Implementacion y Funcionamiento del Sistema

Informatico

Oficina de Recursos
Humanos / Oficina
General de Administracion
/ Gerencia General

u“‘..‘.‘....CO0.0Q0.0....OQ.Q..C.CQ..QQ.......QO

(*) La unidad responsable de coordinar con las otras unidades organicas debera aparecer primero y en negrita
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