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|. MARCO ESTRATEGICO
1.1. VISION

“La Sociedad de Beneficencia Arequipa, es una institucion reconocida por la comunidad,
lider y referente nacional. Hace uso eficiente de sus recursos y cuenta con multiples
fuentes de ingresos y un equipo de colaboradores que atienden a los beneficiarios de los
programas sociales con servicios de calidad, coadyuvando al pleno desarrollo de sus
capacidades individuales para la vida y permitiéndoles su reinsercién en la sociedad”.

1.2. MISION

“Somos una institucion benéfica de la ciudad de Arequipa autogestionaria que con una
gestion eficiente y eficaz de sus programas sociales y productivos, contribuye a potenciar
capacidades y promover el desarrollo integral humano, mejorando la calidad de vida de
nifios, nifias, adolescentes, jovenes, muijeres, adultos mayores de los sectores mas
pobres, que se encuentran en estado de desamparo familiar y social y personas con
problemas de salud mental en estado de abandono y riesgo”.

1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Mejorar la calidad del servicio y ampliar la cobertura
de atencién de la poblacion vulnerable.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Gestionar las actividades productivas, poner en valor
el patrimonio inmobiliario y otras acciones de inversion, que aseguren una eficiente

captacién de recursos.

> OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Consolidar una administracion, eficiente y eficaz,

implementando una gestion por resultados.

1.4. FINES Y OBJETIVOS

a) La promocion, atencién y apoyo a nifos, adolescentes, jovenes, mujeres, adultos
mayores, y en general a toda persona en situacién de riesgo, abandono o con

problemas psiquicos, sociales o corporales que menoscaben su desarrollo humano.



b) Son componentes para la construccion, habilitacion, conservacién y administracién de
albergues, centros de acogida, asilos, cementerios, locales comerciales y el desarrollo
de cualquier proyecto directamente vinculado a la finalidad sefialada anteriormente.

e) Concordar la finalidad establecida en los literales anteriores con el cumplimiento estricto
de la voluntad de los donantes, aportantes, de acuerdo con la politica social de ayuda
desinteresada a los grupos mas necesitados.

OBJETIVOS

a) Elevar la calidad de los servicios de asistencia social para el bienestar de los nifios,
mujeres, ancianos y enfermos indigentes y/o abandonados.

b) Canalizar e incrementar los recursos econémicos que optimicen el desarrolio de la
produccién y/o administracion de bienes, servicios y rentas, o mediante convenios con
entidades publicas y privadas.

1.5. VALORES

% Honestidad: Consideramos que nuestro actuar debe ser en todo momento con
eficiencia, eficacia, lealtad y transparencia en el desempefio de nuestras
funciones.

3. Respeto: Creemos en la dignidad de las personas, por tanto; los beneficiarios
merecen nuestra consideracion y trato cordial, asi como la defensa de sus
derechos.

4. Compromiso: Asumir retos y demostrar con el ejemplo la dedicacién a tiempo
completo de la labor asistencia que desarrollamos.

5. Responsabilidad: Nuestros actos deben ser la expresion del pleno y cabal

cumplimiento de nuestras obligaciones y deberes, asi como el asumir las

consecuencias de ser el caso.



1.6. PROGRAMAS ASISTENCIALES Y PRODUCTIVOS

La Sociedad de Ber_‘ueficencia de Arequipa cuenta con 06 Programas Asistenciales y 05
Progra'm‘as Productivos, los cuales contribuyen a través de su funcionamiento al logro de
los objetivos institucionales:

» PROGRAMAS ASISTENCIALES

Direccion del CAR Mixto “El Buen Jesus”

Direccion del Hogar de Maria y Hospedaje el Buen Samaritano
Direccién del CAR del Nifio “Chaves de la Rosa”

Direccion del CAR Hogar Las Mercedes “Ex Chillpinilla”
Direccion de Servicios Alimentarios

Centro de Salud Mental y Adicciones “Moisés Heresi Farwagi”

» PROGRAMAS PRODUCTIVOS

Direccion de Gestion Inmobiliaria

Direccién de Cementerios y Servicios Funerarios
Zonas de Parqueo y Afines

Taller Hogar de Maria

Balneario de Jesus y Agua de Jesus

1.7. RESULTADOS ESPERADOS

. Lograr el Saneamiento fisico-lega del patrimonio inmobiliario de la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa.

. Promover el uso de estandares de calidad, asi como la inclusién de productos y/o
servicios ofertados por la Institucion que permitan lograr una mayor y mejor

recaudacion econoémica que contribuya a los fines.

3. Celebrar convenios con Instituciones Publicas y/o Privadas que permita contribuir
con el cumplimiento d objetivos, metas y fines de la Institucion.

4. Actualizacion permanente de los documentos institucionales de gestién en base a
los lineamientos vigentes de una politica de modernizacion y simplificacion

administrativa.
5 Crear un adecuado clima laboral que permita un adecuado cumplimiento de

funciones y logro de resultados.

Il. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y METAS
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