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EVALUACION TRIMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL 2018

I. MARCO DESCRIPTIVO
1.1 BREVE RESENA HISTORICA

L.a Sociedad de Beneficencia Puablica de Arequipa, creada por Decreto Supremo del 28 de Octubre de
1,848 se declara instalada un 17 de Diciembre del mismo ano. bajo la presidencia del Senor Prefecto de
Arequipa Don Pedro Cisneros y con la presencia de los socios que conformaban la entonces Junta de
Benchicencia de Arequipa. siendo su primer Director y Miembro fundador el Sefor Don Juan Mariano de
Goyeneche y Barreda

la Junta de Beneficencia Departamental de Arequipa, fue concebida para atender a la gente mas
necesitada de la jurisdiccion. para tal mision sc le entrego la Administracion del Hospital San Juan de
Dios y el Orfelinato Chaves de la Rosa. posteriormente se hace cargo del Cementernio General de ia
Apacheta. los Banos termo-medicinales det Balneario de Jesus y Balneario de Yura

la SBP de Arcquipa. con el tiempo se fue consolidando gracias al aporte de ilustres bencfactores vy
hombres nobles de la sociedad civil. que legaron sus bienes como una muestra de solidaridad humana
con los mas necesitados y con la acertada direccion de sas miembros elegidos con una trayccloria
profesional, solvencia moral y vocacion de servicio, supieron darle el verdadero rof de ayuda social al
que le anadieron el rol activo de generador de recursos. implementando los programas productivos
Planta tEmbotelladora de Agua de Jesus, Loteria de Arequipa. Hotel Presidente y construccion de
1 Edificio de Picrola 328 330 de 4 Pisos 2) Conjunto Habitacional Av. La Paz Block A. By C dec 3 pisos
c/u, Galerias Santa t e entre la Calle Pivarro y Calle Nueva de 3 Pisos. Edificio Centro Comercial
Independencia de 4 Pisos bBn ¢l Balneario de Jesus se construye la Piscina Deportiva. Remodelacion vy
modernizacion de los tradictonales pozos medicinales.

Ademas de la Administracion del Albergue de Ninos Chaves de la Rosa. entre 1968 y 1999, s croaron
el Centro de Salud Mental "Moises tHeresi, Albergue de Ancianos "t Buen Jesus™ y  Casa Refugic
togar de Maria, para victimas de violencia familiar.

[la Sociedad de Beneficencia de Arequipa, amplia su labor social asumiendo desde nero 2015 la
atencion del Albergue de Chilpinilla que estaba a cargo de la Municipalidad Provincial de Arequipa, a un
promedio de 98 personas con problemas de salud mental en situacion de abandono, desde t'nero 2017
se hace cargo del Asilo "Maria Gomez” que alberga a mujeres adultas mayores de bajos recursos, y
provee de raciones de almuerzo a /0 Benefictarios del Ex -- Comedor .dmundo Escomel a cargo de la
Direccion Regional de Salud de Arequipa, de igual manera, ¢n el Albergue "El Buen Samaritano. brinda
alojamiento y alimentos a pacientes oncologicos de escasos recursos provenientes de las provincias alto
andinas. y: finalmente se provee gratuitamente raciones de almuerzo y cena a los adultos con problemas

mentales albergados en ¢l Hogar "Jesis Caminante”



1.2 BASE LEGAL:

« Deccreto Supremo N°004-2010-MIMDES, Dicta medidas para el funcionamiento de las Sociedades
de Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

¢« Ley N° 26918, Ley de Creacion del Sistema Nacional para la Poblacion en Riesgo. que comprende,
entre otros a las Sociedades de Beneficencia del Pais.

e Decreto Supremo N°008-98-PROMUDEH, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Sociedades de Beneficencia y Juntas de Participacion Social.

e Deccreto Supremo N°010-2010-MIMDES, Transfiere funciones y competencias a la Municipalidad
Provincial de Arequipa

e Decreto Legislativo N°1098, Ley de Organizacion y Funciones del Ministeno de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

s Ley N°28822 Ley Marco para ¢l Fortalecimiento y Saneamiento de las Sociedades de Beneficencia
Publica que no reciben Transferencias del Tesoro Publico

« Guia Tecnica N°03/2007-UGDPR Lineamientos para la Evaluacion del Plan Operativo Institucional

de las Sociedades de Bencficencia Publica y Juntas de Participacion Social.

1.3. MISION INSTITUCIONAL:

lLa Socicdad de Beneficencia Publica de Arequipa. brinda una atencion integral a la poblacion er
situacion de niesgo social y abandono, a través de la gestion eficiente de sus programas sociales vy

productivos”

1. 4. AVANCE DE LAS METAS FISICAS POR ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS.

FORMATO N°01

l as Evaluaciones remitidas por las Unidades Organicas de la SBPA para la consolidacion de la
Evaluacion del Plan Operativo Institucional del Primer Trimestre 2018, cuyas Actividades cjecutadas a
nivel de metas fisicas segun el Formato N°01, es el siguiente

fzn la Actividad  Conduccion y Onentacion Superior,  que comprende las Unidades Organicas
1)Gerencia General y sus Areas de Imagen Institucional, Tramite Documentario y Archivo Central.
reflejan un indicador de cficacia de 1.08

Las Actividades Acciones de Control y Auditoria, Planeamiento y Presupuesto, Asesoramiento Técnico
Juridico, logran indicadores de 0.75, 0.80 y 1.83, respectivamente.

La Actividad Gestion Administrativa que comprende: 1) Oficina General de Administracion, 2) Oficina dc
Recursos Humanos, 3) Oficina de Abastecimiento y Servicios, 4) Oficina de Contabilidad y [esoreria. b)

Oficina de Estadistica ¢ Informatica, logran el Indicador de 1.37 de la meta programada.



l.a cvaluacion de Actividades Sociales cuyos indicadores de eficacia son: 1) Direccion General de
Bienestar Social, 0.85 2) Atencion integral y especializada de Violencia Familiar, con un coeficiente de
0.90. 3) Atencidon de los Nifios y Adolescentes en abandono, refleja un indice de 1.05, 4) Apoyo a la
persona Adulto Mayor, muestra un indicador de eficacia de 0 92, 5) Apoyo Alimentario para Grupos ¢n
Riesgo con un indice de 0.96.

I as evaluacion de Actividades de Salud del Complejo Hospitalario “Moisés Heresi barwag”™ que
comprende: 1) Direccion General 2) Unidad de Gestion. 3) Direccion de Salud y Area de Rehabilitacion
EEx - CAR Chilpinilla. reflcjan un indicador de 0.97. con respecto a la meta prevista

l.os Servicios Productivos como son: 1) Direccion General de Recursos Economicos. obticne urn
indicador de 0.82, 2) Direccion de Gestion Inmobiliaria. 1 .00.  3) Servicios Funerarios y de Cementerio
cuyo indice es de 0.84

tn cuanto a servicios productivos 1) Agua Mineral "Chapi” y 2) Pozos y Piscina sus actividades y/o
tarcas estan a cargo de la Direccion General de Recursos Economicos.

-] avance de las metas fisicas previstas a nivel de actividades, logran un indicador de eficacia promedio
de 0.98 y un indicador promedio ponderado de 0.981, que califica como un buen resultado on la

ejecucion de las metas fisicas programadas.

FORMATO N°02

l.a tvaluacion Trimestral del Presupuesto de Gastos a nivel de Actividades y por Genéricas, refleja los
siguientes resultados

Actividad Conduccion y Orientacion Superior logra un avance de 0 99, con respecto al presupucsto
asignado.

Las Actividades: Acciones de Control y Auditoria. Planeamiento y Presupucsto y Asescramiconto [ &cnico
Juridico, logran un avance en el gasto de 0.79. 097 y 0.97. respectivamente

Actividad Gestion Administrativa que comprende: 1) Oficina General de Administracion, 2). con ui
avance en el gasto de 0.94, respecto a lo previsto.

Evaluacion del Presupuesto asignado a las Actividades Sociales obtienen los siguicntes resultados: 1)
Direccion General de Bienestar Social, 2) Atencion Integral y Especializada de Violencia Familiar, 3,
Atencion de los Ninos y Adolescentes en Abandono, 4) Apoyo a la Persona Adulto Mayor que incluye ¢l
Asilo Maria Gomez, 5) Apoyo Alimentario para Grupos en Riesgo, es de 1.00, 0.98, 1.00. 1.00, 0 96 y
0.98. respectivamente

Servicios de Salud 1) Direccion General del Complejo Hospitalario "Moisés Heresi Farwagi”, ?2) Area de

Rehabilitacion Ex -- CAR Chilpiniila, reflejan un indicador de 0.97 y 0.98, con respecto a la meta provista

Servicios de Comercializacion que comprende: 1) Direccion General de Recursos tcononicos. 7

Direccion de Gestion Inmobiliaria, 3) Servicios Funerarios y de Cementerio y las Metas do 45 Agua



Mineral Chapi y Servicio de Pozos y Piscina, obtienen los indicadores de eficacia del gasto es de 0.97,
0.99y 099, respectivamente.

Con respecto a lo previsto en el Resumen de gastos segun Estructura Funcional Programatica nivel de
Division Funcional. en 004 Planeamiento Gubernamental se establece una ejecucion del 96./70% del
presupuesto asignado, en 006 Gestion Administrativa e Infraestructura  muestra una cjecucion  dcl
95.37%. 051 Asistencia Social logra el 99.13%. en la Division Funcional 044 Salud Individual ¢l 97.46%
y en 021 Comercio (Servicios Productivos) con logra un avance del 98.00%

Resumiendo. tenemos que el avance del Presupuesto de gastos previsto para el Primer Trmestre del

2018, obtiecne un Indicador de Fficacia de 0.98 y un promedio ponderado de 0.976

FORMATO N“03

t-n el Resumen de la Evaluacion de las Actividades y Proyectos de la SBPA, correspondiente al Primer
Trimestre 2018. en el marco de los parametros establecidos en la Guia Técnica N°03/2007 - UGDPR
Lineamientos para la Evaluacion del Plan Operativo Institucional de las Sociedades de Benceficencia
Publica y Juntas de Participacion Social, segun el rango establecido en la precitada Directiva. se oblieno
como resultado un Indicador de Desempeno de 0.897, que califica a la gestion como "MUY BUINO

incidiendo en el resultado un mayor avance en la ejecucion del Presupuesto de gastos de todas

unidades operativas

1.5. EJECUCION DE OBRAS

FORMATOS N°01Y 02

En el Grupo funcional 006 Gestion, segun la Estructura Funcional Programatica aprobado parz ol Ao
2018, esta la programacion de obras y actividades de mantenimiento y reparacion, habiéndose
culminado en el Primer Trimestre 2018, sin avance en la meta fisica de obras.

Con respecto al nivel de avance del Presupuesto previsto para la ejecucion de obras y actividades de
refaccion y mantenimiento, se observa un indicador de 1.00, el Expediente Técnico para la tjecucion de
la obra “Construccion de 03 Pabeliones de Nichos para Adultos en las areas libres del Coementerio
General | a Apacheta, que debe iniciar el I Trimestre 2018. Detalle de ia ejecucion del gasto en ¢l
Formato N°02.

1.6. PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS
« CON RESPECTO A LA EJECUCION DE INGRESOS

En la Guia Tecnica N° 003-200/7/INABIF-UGDPR, no contempla la Evaluacion del comportamicnto dei

nivel de Ingresos captados. sin embargo; e¢s pertinente resaltar que la Sociedad de Beneficencia Publica



de Arequipa, como entidad autogestionaria se esfuerza por generar sus propios recursos para el
financiamiento de la atenciéon de los Servicios Sociales a su cargo, por tanto; es una prioridad lograr
buenos resultados en el aspecto economico-financiero a fin de garantizar el cumplimiento de sus fines.

El nivel de ingresos captados al Primer Trimestre-2018 por Fuentes de Financiamiento es el siguiente:
Recursos Directamente Recaudados, con un avance del 18.04%.

Donaciones y Transferencias en el comportamiento de los ingresos refleja un avance del 12.98%.

El ingreso global por las dos Fuentes de Financiamiento al  Primer Trimestre-2018 es de
S/.2'697,520.59, que representa el 17.98% con respecto a lo proyectado en el Presupuesto Institucional

de Apertura. Detalle en el Cuadro N° 1.

CUADRO N°1
FUENTE DE FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUCION DE EJECUCION
INSTITUCIONAL DE INSTITUCIONAL INGRESOS AL PORCENTUAL CON
APERTURA MODIFICADO 2018 RESPECTO AL
(PIA) (PIM) SI. PIM
Recursos Directamente 14’850,000.00 14'850,000.00 2'679,286.08 18,04%
Recaudados

Donaciones y Transferencias 150,000.00 150,000.00 18,234.51 12.16%
TOTALES 15'000,000.00 15'000,000.00 2'697,520.59 17.98%

CON RESPECTO A LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

Los principales logros obtenidos a nivel de Actividades se visualizan en el Formato N°04.

1.7. LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

A fin de superar algunas dificultades y/o limitaciones en el cumplimiento de los Objetivos Institucionales,

se proponen las recomendaciones que se visualizan en el Formato N°04.

Es cuanto se informa con respecto a la Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al

Primer Trimestre del Ano 2018.

Atentamente.

//}
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FORMATO N° 01

EVALUACION ANUAL DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE AREQUIPA

[PERIODO DL EJECUCION: | TRIMESTRE: PERIODO 2018

ENTIDAD SOCIEDAL DE- BENEFICENCIA PUBLICA DE AREQUIPA

RESPONSABLE: DE 1A ENTIDAD. ABOG. MILUZKA YABAR CASTILLO. GERENTE GENERAI

CORREQ ELECTRONICO gorencla7geaizral@sbpavr;qua gob.pe

DATOS DE QUIEN REGISTRA LA INFORMACION: SRA. LUCILA FRISANCHO AGUIRRE. JEI'E OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

CORREQ ELECTRONICO: ofc_planificacion_presupuesto@sbparequipa.gob. pe

METAS FISICAS
PONDERA INDIC
CION® N° ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS UNIDAD PR?\‘;EAM EJE%’TAD FUENTEDE | AVANCE (E)_(é‘g‘i"
(A) DE MEDIDA (8) © VERIFICACION | (D)=©/(B) IX(R)
CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR e mestal
1{ACCIONES DE LA ALTA DIRECCION T
1.1{Gerencia General 7,685 8,281 1.08 )
Impulsar aceiones de caractor productivo y social que mejoren la T
i Re 3
cawdaa der serviclo a favor de la poblacion beneficiana eunion 12 12 100
A cion ae Documentos Normativos de Gestion Documento 3 4 1.33
11 3|Dar cumpumiento a los acuerdos del Directono Acuerdo 60 68 113
11 4|Resoluciones de Aprobacion emitidas Resoluciones 45 102 227
11 H)Realivar reuniones de trabajo con entidades del ambito nacional Reunion 9 9 1.00
Supaervisar el cumplimiento de acuerdos y/o disposiciones de
1.1 6|directorio, normatividad vigente. documentos normativos de Actividad 12 12 1.00
gestion, entre otros
- )y R —
117 Disponer la implemaentacion de medidas correctivas y Comunicacion 6 8 e
recomendaciones del OC| Interna 1.33
Propuesta y/o Actualizacion de Convenios con instituciones .
18 ”
T publicas y privadas, vinculados al desarrolio institucional Convenio ! 1 1.00
11 9]Promocion y aprobacion de actividades de voluntaniado Resolucion 9 5 0.56
1.1 1G|Recepcion y registro de documentacion interna y externa t-xpediente 5611 5,798 1.03
11 11[1 nrega de notificaciones Notificacion 1,700 2,051 121
0065 Ditusion de actividades institucionales a través de medios de
. [eomunicacion masiva, redes sociales y portal web de fa SBPA p
1 o 3
L (notas de prensa revistas boletines informativos. folletos bocumento 30 54 1.80
reportajes ete)
Organizar y coordmar con las instancias poertinentes la
L, [eetetracion de fechas conmemotativas. campanas de proyeccion .
CCl /
T socian eventros culturales . deportivos. recreativos confarencias Accion 18 21 117
de prensa entre olros
11 14 saudos mstitucionates Documento 30 42 140 T
11 1hyBnindar tencia tecnica a todos ios Archivos de la institucion Informe 3 1 0.33 ]
L [Recepeion Ordenamiento revision y andlisis de documentos Metros - I
1 11€
*|lremitidos par las umdades organicas que conforman la SBPA Lineales 30 28 093
.[Inventariar la documentacion del Archivo Central y de otras Metros
4
T oticmas a pedido Lineales 60 25 0.42
. N ~ - Metros -
11 18|t timinacion de documentacion del Archivo Central de la SBPA 15 15 1.00
Lineales
11 19]t scancar fa documentacion del Archivo Central Informe 1 1 1.00
S ajatencion de requenimientos de prestamos de documentos de los P
1120 diferentes programas y oficimas. asi como al publico en general bocumento 30 24 680
TOTALES 7,685 8,281 1.08 0.070
2|ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA Fvalacion Thmestal
2.1|Organo de Control Institucional 8 6 0.75
2 1. 1|Geshon Administrativa del OCI inforime 3 3 1.00
2121 Atencion de | ncargos de la COR Informe 0 0 0.00
21 3}t valuacion de Denuncias Informe 1 0 0.00
Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas T
21 4de los intonmes de auditoria y su publicacion en el portal de Reporte 1 1 100
transparencia estandar de la entidad
Seguimiento de ta tmplementacion dol Sistema de Control o
U030 Tt " ! P Informe 0 0 0.00
nterno
P S Sogumiente de fas acclones para ¢ trataniento de 10s resgos
21 = 5
B csutantos dol control sunuitanco Reporte 1 1 1.00
| ven of camphimiento de la | ey de Transparencia y Acesso a
it ‘ .
o la Informacion Pubica nforme 1 0 0.00
21.8[Accion Simultanea Informe 1 1 1.00
2 1.9|Visita de Control Informe 0 0 0.00
2 1 10| Atencion de encargos del Congreso Reporte 0 0 0.00
TOTALES 8 6 0.75 0.023
- Evaluacion Trimestral
3|PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO POL2018
3.1]|Oficina de Plancamiento y Presupucsto 30 24 0.80
3.1.1{t laboracion del Plan Operativo Institucional Ao 2019 Documento 0 0 0.00
¢ GBI ol Pros 2sto Ins sional de ] P f
49 i laboracion del Presupuosto Institucional de Apertura IA ARo Bocumento 0 0 0.00
20149
b ianoracion y Actualizacion de Documentos de Gestion (ROF
310 Documento
i CAP MOE MAPRO y TUPA) 1 2 2.00
31 4t laboracion y/o Actuahzacion de Directivas competentes al Area Documento 1 1 1.00
Asistencia 1ecnica en la b ormutacion y/o Directivas y/o
31 H[Reglamentos propuestos por las diferentes Unidades Organicas Actividad 3 0 0.00
de la SBPPA

1de A



[ METAS FISICAS
PONDERA.
CION® Ne ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS unipap | PROSRAM) EJECUTAD) - puentepe | avance ':é?_'?g;g&?
(A) DE MEDIDA (8) © VERIFICACION | (D)=©/(B)
aboracion deinforme de Programas Sociales 1V Tnm 201/ 1
316 h informe
516 T B Tnmey 1 Tnim 2018 ! 1 1 1.00
. |Consalidar {a t valuacion Tamestral, Semestral y Anual del
s Presupuesto y Plan Operativo Institucional Documento 2 2 1.00
3 1 8|t laborar el Informe Mensual de metas fisicas de Actividades Informe 3 2 067
0.040 bore N Ut o
219 [‘\abomv Informe Mensual del Presupucsto de Ingresos y Informe 3 2 067
Gastos
., Remitir la conciliacion semestral 2018 y anual 2017 del Marco N
3110 | egal del Presupuesto Informe 1 1 100
1 f:rocosa: ol Marco t egal del presupuesto en el SICON (PIAy Actividad 3 3 7‘00 )
PIM)
oy i ormalizacion de las notas modificatonas presupuestales para su Documento 4 3 075
aprobpacion
B I laborar o informe Anual de Rendicion de Cuentas del Titular -
3115 Al 2017 Informe 0 0 0.00
3.1 14{Registro de las certificaciones de creditos presupuestales Reporte 3 3 1.00
3 1 15[Registro de los ingresos y gastos del presupuesto institucional Reporte 3 3 1.00
.| valuacion del Pian t'strategico Institucional 2015 - 2017 y del
3116 2018 2090 Documento 1 0 000
3 1 17 Formutacion del Plan de Simplificacion Administrativa Documento 0 0 0.00
Seguimiento y monitoreo del proceso de implementacion de las
3118 f 2
¢ recormendaciones dervadas de los informes de auddoria Informe 1 1 1.00
| TOTALES 30 24 0.80 0.032
4|ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO t Va‘“ffc‘)"l”?;;‘g'“"a‘
4.1|Oficina de Asesoria Juridica 616 1,128 1.83
4 1 1|Notificar cobros admunustrativos prejudiciales Carta 150 205 1.37
Interponer demandas civiles y/o penales en contra de las ~ 1
4 mandz
! personas que agravien a la Institucion bemanda 15 4 0.27
Absolver consultas refacionadas a las acciones de caracter legal a
v K = o 4
i nstitucional Consulta 60 41 0.68
0040 4 1 41t ormular Proyectos de Convenios Interninstitucionales y otros Documento 2 6 300
Asumir a defensa y hacer el segumiento de las acciones . - 1
AT ; :
’ludiciales en giro Accion 125 123 0.98
416 Asunir v(:(Jvl()s()thacw(>-rw’d(?!(zg;lda de la i’rocuraduria del MIMDES Actvidad 6 190 -
¢n acciones Judiciales a su caigo
41 /[Actas de Conciliacion con acucrdos Actas 9 1.00
Revision y VOB de documentos (Resoluciones. Directivas, ]
4 1 8[Reglamentos Contratos de Obra. Locacion de Servicios. Locumento 250 734 2.94
Contratos CAS. Directivas y Reglamentos)
TOTALES 616 1,128 1.83 0.073
5|GESTION ADMINISTRATIVA frvaluacion Inmestial
POI-2018
§.1|Oficina Genceral de Administracion 17 16 0.94
51 1|Supervisar y evaluar las actividades de los 6rganos de apoyo Informe 1.00 B
H 1 2 Supervisar los activos fijos mediante inventarios por muestreo Informe 1 1 100
B Supervisar y verificar los almacenes maediante inventarios por
1 MUEstco Informe 3 3 1.00
o1 I valuar y/o revisar las duectivas propucstas por los organos de Documento 1 1 100
apoyo
51 S| Monitorear y supervisar la recepcion de donaciones Actividad 3 3 1.00
J{Supervision de las conciliaciones bancanas y flujos de caja
91¢€ >
? " Plelaborados porla QCT nform 3 3 1.00
H 1 7| Veriticacion de las liquidaciones de obras por contrata Actividad 1 0] 0.00
51 8| Supervisar of cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones Actividad 1 1 100
Administracion y Controt de los Recursos Financieros y - T
91¢ ctivida
’ Logisticos Actvidad 1 1 1.00
5.2{Oficina de Recursos Humanos 238 430 1.81 T
21| Formular Planifias de Pago de Activo y CAS Documento 9 9 1.00
Liguidaciones D U 037 94 y dernivados de Activos . Cesantes y ‘T
> " "
c x_Servidores liguidaciones 50 7 014
I ormular la Directiva”Normas para la Gestion det proceso de ]
51 31Capacrtacion en la Sociedad de Beneficencia Publica de Documento 0 0 0.00
Arequipa”
5 1 4| Gestionar charlas de capacitacion y motivacion Gestion 2 3 1.50
Supervisar las acciones del personal en los diferentes programas
IR .
? " lde 1a sBPA Actividad 3 150
5 1 6( ormutar la Directiva de | valuacion de Desemperio Documento 0 0 0.00
.|t xpedicion de Certificados {iquidaciones Constancias
L
o1 Reconocimientos, Aportes AbP y Otros Documento 25 51 2.04
H 1 811 xpedicion de nformes tecnicos y adminustrativos informes 150 357 2.38
5.3|Oficina de Abastecimiento y Servicio 32 138 4.31 ]
Atencio > Requerimientos compra dentr fos O/ die o
- [y {5 rm?n de Requerimientos de compra dentro delos 0/ dias Requerimiento 30 136 453
habiles -
~ g t:laborar del Cuadro de Necesidades Consolidado de los bienes
5 5372 il
0065 & y servicios valorizados Documento 0 0 000
L ormuiar y ejecutar el Plan Anual de Contrataciones de la SBPA
i
293 o 2018 Documento 1 1 1.00
4 3 AlSupervisar Periodicamente ol Almacen Central Actividad 1 1 1.00
Inventario anual de Activos | yjos del almaceén de bienes muebles 7]
HEt umen
>0 asignados al personal de la SBPA Oocumento 0 0 000
5.4|Oficina de Contabilidad y Tesoreria 772 883 1.14 .
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METAS FISICAS

PONDERA!
RAM ECUTAD INDICADOR
CION* Ne ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS UNIDAD PRi(;oA EJ (')J FUENTE DE AVANCE (E)=(D)X(A)
(A) DE MEDIDA (8) © VERIFICACION | (D)=0/(B)
5 4 1[t taborar ¢l { ibro de Analisis de Cuentas Documento 1 1 100
aporac : ‘ ande ’ ’as Cuentas de P
540 t taboracion del Auxihar b standar (Activo. Pasivo y Cuentas de ocumento 3 3 100
Resultados) ]
5 4 3|F ormulacion Mensual de los tEoHE y Presupuestarios Documento 3 3 1.00 o
P pe] ar lg acion contable para la Cuente
aborar y Presentar la nformacion contable para la Cuenta Boeumento 1 1 100
neral y Memona institucionai B — S
aalizar: 208 de ¢ sas de las dependencias de le -
Gan Realizar argueos de 1s de fas dependencias de la Documento 3 3 100
SiPA
54 G| musion e DOCUMENtos AUministiativos Documents 60 62 1.03
5 4 7|t laboracion de fa Conciacion Bancana Documento 3 3 1.00
5.4 8|tlaborar Comprobantes de Pago Documento 694 803 1.16
5 4 9|t lenar 01 Registro Libro Caja Bancos y Libro Bancos Libro 3 3 1.00
5 4 10|t laborar cl I-lujo de Caja Documento 1 1 1.00
5.5|Oficina de Estadistica ¢ Informatica 49 48 0.98
5 5 1{Administrar y configurar los servidores Actividad 3 3 1.00
) b 2 [Agmunistrar y configurar la Red Actividad 3 3 1.00
ealizar copia de se B > las Bases de Datos de todos los
. Realizar copia de segundad de 1as Bases de Datos de todos los Actvidad 3 3 100
Modulos mtegrantes de los sistemas de informacion
5 5 4| Diagnesticar y/o configurar los equipos de computo Actividad 6 7 117
., Actualizacon y publicacion de la intormacion del Portal Web
: Informe
7 Plinstitaconal y ol portal de fa PCM 9 6 067
55 6[Emitir informes de caracter tecnico intormatico Informe 12 12 1.00
54 /|Analisis, diseno y/o soporte de los Sistemas de Informacion Actividad 12 13 1.08
5 5 8|Adiestramiento en Herramientas de teenologias de informacion Actividad 1 1 1.00
TOTALES 1,108 1,515 1.37 0.089
6{CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE INSTALACIONES ! Va'“‘"f(';", (')’1';‘"““"
6.1|Construccion y rehabilitacion de Unidades Operativas 0 0 0.00 B
0065 ) Cons 03 Pab Nichos para Aduitos en las areas hbres del - ]
G 1] Cons 03 2 Shos par s en las areas hbre :
v Cementeno General la Apacheta  Arequipa Obra 0 0 000
TOTALES 0 0 0.00 0.000
7|PROTECCION SOCIAL t mluacnonl Inmestral
POI-2018
7.1|Direccion General de Bienestar Social 27 23 0.85
. Supervisar y Evaluar las actividades de los programas sociales
Inf ]
T Mgeas A ntorme 18 13 072
B Supervisar la implementacion de las recomendaciones -
i1 o
provenienites de actividades o acciones de control Inform 3 2 067
0.050 113 Superv:s;fr:f)valuar e informar sobre ¢l cumplimiento de fos \nforme 1 2 200
convenios suscritos por la entidad en el campo social -
R Desarrollar estudios y/o proyectos onentados a la ampliacion de M
o la cobertura de los servicios asistenciales Locumento 1 000
7.1 H|Supervisar y evaluar el otorgamiento de donaciones Actividad 3 1.00 o
., JSupervicion y seguinuento de disposiciones judiciales y otros
¢ : tivida .
! para el albergamiento Actividad 1 3 3.00
TOTALES 27 23 0.85 0.043
) ATENCION INTEGRAL Y ESPECIALIZADA DE VIOLENCIA { valuacion Tnmestral
FAMILIAR POl 2018
8.1|Casa de Refugio temporal HOGAR DE MARIA 827 743 0.90
Brindar Refugio temporal & mujeres ¢ hijos menores victimas de .
1 neficia
i violencia famikar y sexual Beneficianc 60 39 065
L |Bandar Ahmentos (Desayuno. almuetzo y comida) a Pacientes - -
& Raciones
i Oncologicos Racionos 160 71 0.44
L [Registro en1a Red Interactiva para 1ratamiento y Atencion o
w1 ¢ P B
Integial ue la Mujer  RETA crsona 60 114 190
. Bnndar Servicio de Consultonia y consejena interna y externa . o -
g1 Sonsults
seguimiento R T A Consulta 180 " 043
81 HfTerapia Individual Terapia 180 189 1.05
8 16| ierapa de Pareja Terapia 9 1 011
81 /| Terapia Grupal {(Famila) Terapia 12 22 1.83
0105 8 1 8{Visitas Domiciiarias Visita 24 51 213
810 {\:()‘oyo social. gestiones DNI Partidas SIS, Atencion Medica Accion 15 83 553
e
Realzar Actividades de recuperacion socio -emocional
Qi .
n1o (Manualidades repostena. danzas. pascos, elc ) Actividad 12 23 192
Reaizar Actividades de sensibilizacion y programas de T
111 - > &
capacitacion sobre violenaia famikiar y sexual Actividad 9 4 044
8 1 12|Realzar charlas educativas’ albergadas(os) y usuanas(os) taller 12 9 0.75
P laborar intormes Tecnicos (permanencia. seguimiento y ]
811 N inf 3]
’ monitorea) nforme 27 15 0.56
tjecutar acciones legales sobre violencia familiar, sexual y otros
1 ; A
g1 {escritos _diligencias, y coordinacion) ceon 60 31 0.52
8 1 15 |Realizar actividades de calendario civico anual y otros cventos Actividad 4 3 Q.75
8 1 16| Realizar pascos y/o excursiones dentro del ambito de ta region Paseco 3 11 367
TOTALES 827 743 0.90 0.094
9|ATENCION DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN ABANDONO fraacen mostal
9.1|Centro de Atencion Residencial del Ninos "Chaves de la Rosa™ 1,199 1,254 1.05 T
Insercior de 1os nifos y minas en ¢l sistema educativo Matricula [¢] 0 .00 -
Retorzamiento escoiar Actividad 103 105 1.02
41 3{Reporte de ninos y ninas promovidos ¢n Ano escolar Reporte 0 0 000
91 [ stimulacion temprana a los nifos de 0 a 2 anos (desarrollo Actividad 75 79 105 o
psicomotor)
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PONDERA

METAS FISICAS

- INDICADOR
CION® Ne ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS UNIDAD PRiggAM EJEC(;JTAD FUENTE DE AVANCE (E)=(D)X3\)
(A) DE MEDIDA (B) © VERIFICACION (D)=©/(B)
G 1 4|Atencion Medica Atencion 120 137 114
9.1 6|Recuperacion nutncional de los milos y rinas Reporte 1 1 1.00
41 /{Control de crecimiento y desarrolio ninos de 0 a 6 anos Control 210 200 0.95
0 41 @lInmunizacion de ninos y ninas alboergados Inmunizados 20 49 245
0106 N .
¢ 1 9linforme de b valuacion psicoiogica A 1nos y ninas tnforme 80 74 093
9.1.10[Onentacion y Consejeria a padres y tamiliares Actividad 150 148 0.99
91 11 [Informe de tvaluacion social a ninos y ninas Informe 180 208 1.16
0112 /\ctlwdad’cs de recreacion. paseos. excursiones, eventos Actividad 20 16 0.80
cumpleanos, bautizos. etc
9.1 13[Charlas de Capacitacion al personal de Serviclo Charla 3 3 1.00
9 1 14/t laboracion de Informes Técnicos Informe 80 84 1.05
G 1 151Visita Domeciliana a mifos y nitas en Remsercion amihar Visita 35 36 1.03
— - -—
G116 Talleres educativos para menores albergados Talier 2 2 1.00
91 17| Tutoria a nines y ninas albergados futona 120 112 093
TOTALES 1,199 1,254 1.05 0.110
10 APOYO A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN
ABANDONO Y/O RIESGOS SOCIAL
10.1{Centro de Atencién Residencial del Adulto Mayor "El Buen Jesus" 1,569 1,451 i va\uz:)c(\)c‘ny(ljr;gwstra\ 0.92
10 1 1|Charla de Capacitacion en Servicio Charlas 3 3 1.00
101 2 |Visitas Domicilianias (Postulantes y tamilares de albergados) Visita 30 29 0.97
10,1 3]tintrevistas (Albergados y postulantes) y Gestiones Sociales Actividad 240 240 1.00
10 1 4{t laboracion de informes sociales Informe 30 40 133
10 1 5| Realizacion de Actividades de Calendarno Civico anual y otros Actividad 9 9 1.00
[Reahsacion de Actividades extra-muro (charlas. paseos T
I E
10716 excursiones dentro de la localidad de Arcquipa y playas) Actividad 3 3 100
101 Terapas tisicas
Caminatis Beneficiano 480 600 1.25
0105 Bailes Sesiones 9 9 1.00
Gimnasia Sesiones 60 90 1.50
10 1 8| ferapia de rehabilitacion y recuperacion de enfermedades
t stiramiento y Flexibiidad Beneficiario 60 48 0.80
Masajos Beneficiano 60 40 067
10 1 9|1 crapia recreativa
Juegos de Salon Actividad 60 65 108
Juegos Deportivos Actividad 60 42 070 -
t valuacion, [hagnédstico y Tratamiento de Enfermedades .
__WE)-W 10 Geriatneas Beneficiario 300 92 0.31
10 1 11[Control de Presion Anterial Beneficiaro 165 141 0.85
101 12| Cobertura denmurizaciones contra la intluenza Vacunas 0 0 Q.00
10 1.13|Descarde de iBC Heneficiano 0 0 0.00
TOTALES 1,569 1,451 0.92 0.097
11|APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS EN RIESGOS
11.1|Direccion de Servicios Alimentarios 76,552 73,617 f vaiuz’a)c(\;)‘n?é?gmstra\ 0.96
11 1 1{tlaboracidn de programacion de menus Locumento 12 12 1.00 o
., |Requermiento de insumos para la preparacion de alimentos ]
112 ume
perecibles y no perecibles Documento 12 12 100
0040 s E‘\ab())v;u reportes de raciones entregadas a Programas de la Reporte 3 3 100 T
SBPA
11 1 4|Preparacion de raciones para los programas sociales Raciones 76,500 73,565 0.96
11 1 5|Charlas de capacitacion al personal Charla 24 24 1.00
11 1 6]Reporte de | valuacion Nutricional Reporte 1 1 1.00
) TOTALES 76,552 | 73,617 0.96 0.038
12|ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SALUD MENTAL s
12.1|Complcjo Hospitalario "Moises Heresi Farwagi® 8,294 8,042 0.97
12.1.1{Direccion General 10 8
1211 1{Supervisar y Lvaluar las actividades del Complejo Hospitalario Actividad 3 3 1.00
, .| Supervisar y monitorear la implementacion de recomendaciones
RN provenientes de actividades o acciones de control Actividad 3 3 1.00
L[ Supervisar. evaluar ¢ informar sobre of cumplimiento de los
241 ne
! 1 convenios suscritos por la entidad Informe 3 2 0.67
. Desarrollar estudios y/o proyectos onentados a la ampliacion y/o
3
srna mejora de la cobertura de los servicios asistenciales Pocumento 1 0 0.00
12.1.2|Unidad de Gestion 143 132
, t.valuar expedientes de proyecto de obras y manterimiento de la ]
121201 g
infraestructura del complejo t xpedionte 1 0 0.00
alus e ar la rents E 2 l0s servicios s .
12199 tvaluar y determinar la rentabilidad de los servicios productivos y Informe 3 3 1.00
sociales
b ormulacion y tvaluacion de directivas reglamentos. manuales
101 2 3|protocolos de atencion y procedimientos para el funcionamiento Documento 1 1 1.00
del complejo hospitalaro
tlaboracion de recibos de ingresos por venta de productos
17 1 2 4|(medicamentos. matenal medico y otros) que comercializa la Recibo 65 60 0.92
t-armacia "Moises ferest”
12 1 7 5|Actualizacion del Kardex Manual Kardex 65 60 0.92
121 2 6{Actualizacion del Libro de Psicotrépicos  Frarmacia Informe 3 3 1.00
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- METAS FISICAS
POCr\IlgﬁflA N° ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS UNIDAD PR(ZCSZAM EJEC(l)JTAD FUENTE DE AVANCE I(':E?;(C[)A))[Z&T
(A) DE MEDIDA (B) © VERIFICACION | (D)=0/B)
12 12 7[Reguerniento de medicamentos y iatenal medico Requernmiento 2 2 1.00
inventario del stock y techa de caducidad de tos productos T
12 1 2 8| (medicamentos. matenal medico y otros) que comercializa la inventano 3 3 1.00
I annacia "Moises Heresi”
12.1.3|Direccion de Salud Mental 5,779 6,525
12 1 3.1|Charlas Intra murales Charla 60 37 0.62
12 1.3.2|Charlas t.xtra-murales Charla 6 12 2.00
12 1 3 3|Campanas de Salud Integral Campaiia 2 0 0.00
12 1 3 4[Vistas Domiciliarias (salud publica + servicio socialy Visita 375 520 1.39
12.1.3 b[Atencion de consultas externas 0.00
Consulta Psiquiatrica Consuita 1,500 1,349 0.90
Consulta Psiquiatrica - Adicciones Interconsulta 300 64 0.21
Consuita Psicologica Consulta 30 43 1.43 ]
Interconsulta  Psicologica Consulta 600 638 1.06
Consulta Medico i-amiiar Consulta 6 0 000
Interconsulta  Medico b amilia Interconsuita 300 250 083
2136 /(\)t(?:iIﬁ:ls:;:.z:z:‘;a en Salud Mental (Camana t.x Chilpinilla y Consulta 240 331 138
0.110 121 3 /{PPacientes Hospitalizados 0.00
Hospitalizacion Parciat Paciente 30 20 067
tHospitalizacion Completa Paciente 135 101 075
tlospitalizacion Completa  Adicciones Paciente 60 16 0.27 -
I valuacion Psicologica ‘ {valuacion 750 1,843 2 46 T
t valuacion Socioeconomica por la Urnidad de Trabajo Social Consuita 360 357 0.99
17 1 3 i0{Actividades Recreativas (Pascos externos) Paseo 2 1 0.50
191511 1({)((;::21(\:3'():}(::‘1:1(‘ habilidades Psicosociales - Talleies Sesion 330 320 097
12 1 3 12 |Organizacion de Jornadas Psiguiatnicas Jornada 0 0 0.00
12 1.3 13|Charlas de capacitacion interna Charla 3 4 133
12.1.3 14| Haboracion de informes, pentajes,certificados y otros Documento 60 56 0.93
1211315 /I\rc;:t;(;r;?z;g((;:l;oordmacwon con el entorno famiiar del paciente Gostion 600 477 080
12 1 3 16| Terapias Multidiciplinanas Tepana 30 86 2.87
12.1.4{Arca de Rehabilitacion - Ex CAR Chilpinilla 2,362 1,377
121 4 1{Charlas de Capacitacion en Servicio Charla 3 0 000 T
12 1.4 2|t valuacion Psicologica [ .valuacion 90 30 033
12 1 4 3|Psicoterapia Individual Beneficiaro 75 80 1.07 ]
12 1 4 4|Psicoterapia Grupal Beneficiario 60 80 1.33
121 4 5|Visttas Domicialianas (Salud Publica + Servicio Social) Visita 24 3 013
12 1 4 6]Informes Sociales Informe 24 5 0.21
121 4 7|t ntrevistas Sociales (residentes y postulantes) [ ntrevista 180 109 0.61
17,1 4 8| Gestiones Sociales Gestion 60 120 200
12 1 4 9]Interconsultadas de Residentes (varones y mujeres) Interconsulta 45 126 2.80
12 1 4 10[Control de F-unciones Vitates Beneficiano 1.200 519 043 T
12 1 4 11|Controt de Peso y Talla Beneficiano 290 144 0.50
12 1 A 12 Actividades de bnfermeria 000 T
Inyectabies Beneticiario 45 47 1.04 -
B Curaciones Beneficiano 30 54 0.60
17 1 4 13[Realizacion de Actividades recreativas extra muro Paseos 3 2 0.67
12 1 4 14|Realizacion de Actividades del calendario Civico anual y otros Actividad 5 4 0.80
12 1 4.15[Vacuna contra la influenza Beneficiario 0 0 0.00
12,1 4.16|t-valuacion Dental Beneficiario 0 ] 0.00
12 14 1/ [Habiidades Psicosociales 0.00
Autocontrol emocional Beneficiario 45 6 013
Laborterapia Sesion 60 9 015
Relajacion / Reestructuracion cognitiva Sesion 60 37 0.62
T'erapia ocupacional / entrenamiento laboral Beneficiario 3 2 067
TOTALES 8,294 8,042 0.97 0.107
13/COMERCIALIZACION
13.1|Direccion de Gestion Inmobiliaria 678 677 t Va‘”ffc‘fl_"zg;;‘“"a' 1.00
Mantenimiento y reparacion Inmuebles  Instalaciones clectricas
13 1 1|santanas refaccion y pintado de locales desocupados para su Inmueble 15 17 113
arrendamiento
Manteniniento y limpiesa jardines de areas libres externas de
13 1 2]edficios C C Independencia La Pas Ch de la Rosa CSMMH Actividad 15 19 127
Chiipinilla Residencial Don Bosco y Balneario de Josus
0.065 13 1.3|Sancamiento Fisico Legal de los Inmuebles Inmueble 0 0 0.00 7
131 l:rc:g:;::ri(alS'\:q;le\lr;oosclz)zrcv:tzr:sos\dad vencimiento de contrato y Notificacion 300 250 083 T
41 Sgl:r:]s:;)l:xtl)?: y/o habitacion de servicios de energia electrica y Accion 3 6 200
1316 L{:;:l;gir::rpcc;c:\:c;:f a los locales alquilados. desocupados y {nspeceion 300 325 1.08
13 1 /7 [Impulsar la regularizacion de ios contratos Gestion 45 60 1.33
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7 y 3 METAS FISICAS
PONDERA[- = whs | e i i e R e R my o Fim 2R
L ” ik Bl (g : INDICAD!
GIGN* | © Net | . ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS - _unipap  [PROGRAMEJECUTAD|  pyenepe | avance (E)—l(D)X(oA?
A e i [onka £l o 3 ! DE MEDIDA i b VERIFICACION | (D)=®/(B)
oot 1 V8D (B): 4t () ST i ;
TOTALES : 678 677 1.00 0.065
14|PROMOCION DEL COMERCIO
14.1|Dirreccion General de Recursos Economicos 28 23 0.82
Supervisar y evaluar las actividades de los programas
A productivos de la S.B.P.A infortyie 6 6 1.00
Supervisar y monitorear la implementacion de recomendaciones Inf
e
jHLe provenientes de actividades o acciones de control. o 1 0 0.00
Supervisar, evaluar e informar sobre el cumplimiento de los
g convenios suscritos por la entidad en el campo productivo Informie 1 0 0.00
Evaluar expedientes de anteproyecto y/o proyecto de obras y .
14 mantenimiento de infraestructura institucional. Expedienie 1 1 1.00
Evaluar y determinar la rentabilidad de los servicios productivos
f
fat2 actuales y los que a futuro se desarrollen Informe 3 3 1.00
0.050 14 1.6|Formulacién de Proyectos de Inversion Proyecto 1 0 0.00
Visitas diurnas y nocturnas guiadas en el Cementerio General de 5
141.7),2 Apacheta Actividad 1 0 0.00
Formulacion y Evaluacion de Directivas, reglamentos y
14.1.8|procedimientos para el funcionamiento de talleres de Documento 1 0 0.00
capacitacion y/o emprendimiento
14.1.9 Elaborar informes de recaudacion de ingresos de la piscina y (s 6 6 1.00
pozos medicinales y Agua Mineral Chapi N :
Supervision de la operatividad, rentabilidad y movimiento
14.1.10|econémico de la piscina y pozos medicinales y Agua Mineral Actividad 6 6 1.00
Chapi
Supervisar la Implementacion y Funcionamiento de los Talleres =
18119 | o oauictivos Aclividad 1 1 1.00
TOTALES 28 23 0.82 0.041
15|SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO
15.1|Direccion de Cementerio y Servicios Funerarios 483 407 Evalufg?z‘(r’r;r;eslral 0.84
15.1.1|Mantenimiento y Limpieza del Cementerio Actividad a0 90 1.00
Fumigacion General - Desinsectacion, tratamiento para palomas -
151.2 y limpieza de tanque abierto para agua integral - Campo Santo Actividad 0 0 0.00
0.065 Reforzamiento de Fumigacion - Desinsectacion - zona de G
s sepulturas recientes - Campo Santo Actividad 3 3 1.00
15.1.4|Exhumaciones de cadaveres de nichos temporales Exhumacion 0 0 0.00
15 1.5|Implementacion y/o mantenimiento de éreas verdes MTs2 120 120 1.00
15.1.6|Refaccion, tarrajeo de pabellones antiguos y pintado. Pabellén 0 0 0.00
15.1.7 | Atencion del servicio de sepelios en nichos y mausoleos Sepelio 270 194 0.72
TOTALES 483 407 0.84 0.055
1.000 S A R R TOTAL GENER AL RS ] R 99,104 | 97,191 0.98 0.981
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FORMATO N° 02
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EVALUACION TRIMESTRAL DE LAS ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE

AREQUIPA

PERIODO DE EJECUCION: | TRIMESTRE PERIODO 2018

ENTIDAD: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE AREQUIPA

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD: ABOG. MILUZKA YABAR CASTILLO, GERENTE GENERAL

CORREO ELECTRONICO: gerencia_general@sbparequipa.gob.pe

DATOS DE QUIEN REGISTRA LA INFORMACION: SRA. LUCILA FRISANCHO AGUIRRE, JEFE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPULSTO

CORREO ELECTRONICO: ofc_planificacion_presupuesto@sbparequipa.gob pe

PRESUPUESTO ANUAL 2018

PONDLRA ACTIVIDADES Y/O INDICADOR
CION | PROYECTOS PIM EJECUCION FUENTE DE AVANCE | (E)=(D)X(A}
(A (B) (© VERIFICACION (D)=01(B)
1|CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 170,010.00 167,992.23 S:gﬁgz:gﬁ'ﬂ;u"g: 0.99 0.059
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 120,000.00 119,614.86 1.00
2 2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0.060 2.3|Bienes y Servicios 50,000.00 48,372.37 0.97
2 4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5[Otros Gastos 10.00 5.00 0.50
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
2| ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 19.400.00 15,234.65 [’j:fjgzncf;zﬁsude‘;:: 0.79 0.008
2 1|Personal y Obligaciones Sociales 10,000.00 7,012.97 0.70
2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0.010 2 3|Bienes y Servicios 7.000.00 5,821.68 0.83 i
2 4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2 5|Otros Gastos 2,400.00 2.400.00 1.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
3|PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 28,500.00 27,559.62 ;ijgfﬁ;fi’:ﬂgu“e‘sgl 0.97 0.010
2 1|Personal y Obligaciones Sociales 17.000.00 16,925.93 1.00
0 2. 2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
001 2 3|Bienes y Servicios 11,500.00 10.633.69 0.92
2 4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5]0tros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adqguisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
4| ASESORAMIENTO TECNICO JURIDICO 46.500.00 45,053.95 ;jjsl‘fgzrf,‘f::ﬁ:zud;"; 0.97 0.019
2 1|Personal y Obligaciones Sociales 17,500.00 16,486.25 0.94
2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0.020 2 3|Bienes y Servicios 28,700.00 28,309.00 0.99
? 4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5{Otros Gastos 300.00 258.70 0.86
2. 6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
5|GESTION ADMINISTRATIVA 297,750.00 280,090.94 ﬁ;gi;;:‘:’:‘i‘jsud;:‘; 0.94 0.066
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 111,250.00 100,740.92 0.91
7 2 2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 9,000.00 8,904.20 0.99
0.070 2 3|Bienes y Servicios 177,500.00 170,445.82 0.96
2 4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5]0tros Gastos 0.00 0.00 0.00
2 6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA -
CONSTRUCCION DE 03 PABELLONES DE NICHOS Reporte contable de la
6{PARA ADULTOS EN LAS AREAS LIBRES DEL 13,000.00 13,000.00 Ejecucion Presupuestal 1.00 0.070
0070 CEMENTERIO GENERAL LA APACHETA -
AREQUIPA
2.3|Bienes y Servicios 0.00 0.00 0.00
2 6]Adquisicion de Activos no Financieros 13,000.00 13,000.00 1.00
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PRESUPUESTO ANUAL 2018

PONDERAL ACTIVIDADES Y/O INDICADOR
CION N PROYECTOS PIM EJECUCION FUENTE DE AVANCE | (E)=(D)X(A)
(A) (B) () VERIFICACION (D)=0I(B)
Reporte contable de la
7|PROTECCION SOCIAL 26,600.00 26,696.39 Ejecucion Presupuestal 1.00 0.020
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 26,300.00 26,407.61 100
0.020 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
o 2 3iBienes y Servicios 300.00 288.78 0.96
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
ATENCION INTEGRAL Y ESPECIALIZADA DE Reporte contable de la
8 VIOLENCIA FAMILIAR 32,000.00 31,263.60 Ejecucion Presupuestal 0.98 0.103
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0105 |22 Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 29,000.00 28,353.60 0.98
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|0tros Gastos 3,000.00 2,910.00 0.97
2.6]Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
ATENCION DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN Reporte contable de la
9 ABANDONO 263,000.00 262,043.94 Ejecucion Presupuestal 1.00 0.105
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 20,000.00 19,346.65 0.97
0 105 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 236,000.00 235,987.29 1.00
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2 5[Otros Gastos 7,000.00 6,710.00 0.96
2.6{Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
APOYO A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN Reporte contable de la
1 00 . .
0 ABANDONO Y/O RIESGO SOCIAL 200.000.00 199,870.17 Ejecucion Presupuestal 1.00 0.100
2.1|{Personal y Obligaciones Sociales 71,250.00 71,207.21 1.00
0 100 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 128,750.00 128,662.96 1.00
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5]0tros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6[Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
11|APOYO A LA PERSONA ADULTA MAYOR 12,600.00 12,1446 [eporeconavedels |, o 0.005
-jecucion Presupuestal
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0005 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 12,600.00 12.144.62 0.96
Z2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|0tros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
12|APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS EN RIESGO 240,000.00 235,421.58| [oportecontabledela | g 0.020
Ejecucion Presupuestal
2.1]Personal y Obligaciones Sociales 15,000.00 14,876.93 0.99
0.020 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 225,000.00 220,544.65 0.98
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.6(Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2 .6[|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SALUD Reporte contable de la
13 MENTAL 505,000.00 489,480.40 Ejecucion Presupuestal 0.97 0.107
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 180,000.00 178,709.20 0.99
0110 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 325,000.00 310,771.20 0.96
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|0tros Gastos 0.00 0.00 0.00




3de3

PONDERA PRESUPUESTO ANUAL 2018
’ ACTIVIDADES Y/O INDICADOR
i PROYECTOS PIM EJECUCION FUENTE DE AVANCE | (E)=(D)X(A)
(A) (B) (C) VERIFICACION (D)=0/(B)
2.6]|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
14|SERVICIO DE ALQUILERES Y C.A. 319,200.00 314,572.26 ;:ss;zn°‘;,’:;"s’j:u"e‘z:zl 0.99 0.079
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 65,000.00 61,550.93 0.95
2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0089 2.3|Bienes y Servicios 250,000.00 248,915.96 1.00
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|Otros Gastos 500.00 417.37 0.83
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 3,700.00 3,688.00 1.00
15|PROMOCION DEL COMERCIO 58,390.00 56,699.08 ;:53;2:‘;’::?}';";::' 0.97 0.019
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 26,000.00 25,734.34 0.99
0.020 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 30,000.00 28,577.64 0.95
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 2,390.00 2,387.10 1.00
16{SERVICIOS FUNERARIOS Y DE CEMENTERIO 176,900.00 170,939.25 ;zgz:z:‘;?:ﬁ’i'su";('; 0.97 0.077
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 60,000.00 58,157.58 0.97
0.080 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 116,900.00 112,781.67 0.96
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
ATENCION DE REHABILITACION DE PERSONAS Reporte
W o miDIS CAb R CI A P IENTAL 267,500.00 263,394.14 Ejegum:‘;’::‘jsud;:; 0.98 0.108
2.1|Personal y Obligaciones Sociales ' 67,500.00 67,025.88 0.99
0.110 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 200,000.00 196,368.26 0.98
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
COMERCIALIZACION MEDICAMENTOS, AGUA
18 MINERAL Y SERVICIO DE POZOS Y PISCINA 82,500.00 Bhpe2Ee Szzggg:g::t::ud:st'; 0:29 0:905
2.1|Personal y Obligaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
0.005 2.2|Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 0.00 0.00 0.00
2.3|Bienes y Servicios 82,500.00 82,052.76 0.99
2.4|Donaciones y Transferencias 0.00 0.00 0.00
2.5|0Otros Gastos 0.00 0.00 0.00
2.6|Adquisicion de Activos no Financieros 0.00 0.00 0.00
1.000 TOTAL 2,758,850.00 2,693,509.58 0.98 0.976

RESUMEN DE GASTOS SEGUN ESTRUCTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA ANO FISCAL 2017

PROGRAMADO EJECUTADO EJECUCION %
004 PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL(Presupuesto 28,500.00 27,559.62 96.70%
006 GESTION(Alta Dir,As.Leg.Sist. Adm. Infraestructura 546,660.00 521.371.77 95.37%
051 ASISTENCIA SOCIAL(Actividades Sociales) 774,200.00 767,440.30 99.13%
044 SALUD INDIVIDUAL(Servicio de Salud) 772,500.00 752,874.54 97.46%
021 COMERCIO(Servicios Productivos) 636,990.00 624,263.35 98.00%
2,758,850.00 2,693,509.58 97.63%

wetta 1 cho Aguirre
Jele de Planeamlento y Presupuesto




FORMATO

RESUMEN DE EVALUACION ANUAL DE LAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS DE LA SBPA

N° 03

ANO DE EJECUCION : | TRIMESTRE PERIODO 2018
ENTIDAD: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA PUBLICA DE AREQUIPA
RESPONSABLE DE LA ENTIDAD: ABOG. MILUZKA YABAR CASTILLO, GERENTE GENERAL
CORREOQ ELECTRONICO: gerencia_general@sbparequipa.gob.pe
DATOS DE QUIEN REGISTRA LA INFORMACION: SRA.LUCILA FRISANCHO AGUIRRE, JEFE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO J
CORREO ELECTRONICO: ofc_planificacion_presupuesto@sbparequipa.gob.pe
RESULTADOS DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO BUANEE PRE(i;JPUESTAR‘O AVAN C(EB)HSICO POND'(E;ACION D=(l:)D*|-i§)?ZO)F({(C)
SUB-TOTAL 1 Conduccion y Orientacion Superior 0.99 1.08 0.060 0.062
SUB-TOTAL 2 Acciones de Control y Auditoria 0.79 0.75 0.010 0.008
SUB-TOTAL 3 Planeamiento y Presupuesto 0.97 0.80 0.010 0.009
SUB-TOTAL 4 Asesoramiento Técnico Juridico 0.97 1.83 0.020 0.028
SUB-TOTAL 5 Gestion Administrativa 0.94 1.37 0.070 0.081
SUB-TOTAL 6 Gestion de |a Infraestructura 1.00 0.00 0.070 C.035
SUB-TOTAL 7 Proteccion Social 1.00 0.85 0.020 0.018
SUB-TOTAL 8 Atencion Integral y Especializada de Violencia Familiar 0.98 0.90 0.105 0.028
SUB-TOTAL 9 Atencion de los Nifios y Adolescentes en Abandono 1.00 1.05 0.105 0.107
SUB-TOTAL 10 Apoyo a las personas adultas mayores en abandono y/o riesgo social 1.00 0.92 0.100 0.096
SUB-TOTAL 11 Apoyo a la Persona Adulta Mayor 0.96 0.00 0.005 0.002
SUB-TOTAL 12 Apoyo Alimentario para Grupos en Riesgo 0.98 0.96 0.020 0.018
SUB-TOTAL 13 Atencion Especializada de lz Salud Mental 0.97 0.97 0.110 0.107
SUB-TOTAL 14 Servicio de Alquileres y C.A. - Inmuebles 0.99 1.00 0.080 0.079
SUB-TOTAL 15 Promocién del Comercio 0.97 0.82 0.020 0.018
SUB-TOTAL 16 Servicios Funerarios y de Cementerio 0.97 0.84 0.080 0.072
SUB-TOTAL i Atencion de Rehabilitacion de Personas con Discapacidad Mental 0.88 0.00 0.110 0.054
SUB-TOTAL 18 Sg;zr;ﬂ;;r\::dlcamentos de Productos, Agua Mineral y Servicio de 0.99 0.00 0.005 0.002
TOTALES 0.897
NOTA: (A) Y (B) son los resultados de los Formatos 1y 2
O AREQUPA RESULTADO DEL INDICADOR DE DESEMPENO
i’ ) RANGO CALIFICACION
saneho AL 1.000 - 0.900 MUY BUENO
pamlento y Presup 0.890 - 0.800 BUENO
0.790 - 0.700 REGULAR
0.690 - 0.000 DEFICIENTE




LOGROS OSTENIDOS, IDENTIFICACION B

FORMATO N° 04

£ PROBLEMAS Y PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTIVAS MAS IMPORTANTES
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PROPUESTAS DE MEDIDAS

ACTIVIDAD Y /O LOGROS OBTENIDOS ( RESUMEN DE LOS IDENTIFICACION DE PROBLEMAS
‘ CORRECTIVAS A REALIZAR Y
PROYECTO PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS) (DIFICULTADES MAS IMPORTANTES) REALIZADAS EN EL PERIODO
|. Hogar de Maria y Hospedaje el Buen Samaritano: -
Promocionar ‘as actividades y funciones de la casa de
Atencién I. Hogar de Maria y Hospedaje el Buen Samaritano: 1. Bajo|refugic. 2. Rezlzar actividades de sensiplizacion y
Integral |. Hogar de Maria y‘Hospedaje el Buen Samaritano: * Registro en la Red Interactiva para tratamiento y atenciér integral de la mujer - RITA, 2 |nivel de coordinacion con instituciones estrategicas. 2. No|programas ce capacitacién sobre violencia famiiiar y‘
5001704 Especializada de se fe\{a'c: BEECC E'E_CIES Individuales y grupales 3 Visitas domicilarias a usuarias e hijcs que egresaron, as' ceme visita a comensales del|asistencia a citas programagas por parte ce usuarics y/c ex|sexual en hospitales, centres cde salug, comecores|
| a Violencia com_ecor Ex :om.fﬂdo Escomel para realizar el empadronamiento 2018. 4 Apoyo sccial en ias gestionas a usuarias que ingresan al Hogar de|usuarias e hijos. 3. Bajo numero de albergadas en la Casa|populares, institucicnes educativas, etc. 3. Reanz_ar charlas|
Familiar Maria. 5. Realizacion de actividades de recuperacién socic - emocional. 6. Realizacion de paseos y/o excursiones dentro del ambito de la regién "refugio 4. Apoyo parcial de un abogade para la ejecucion de|educativas a usuarias, pacientes y acompanantes 4
| |acciones legales |Contratacion ge un abogado a tiempe completo Dara la|
ejecucion de acciones legales. 5. realizacion de trabajo en
—— | €quipo.
| I. Direccion CAR "Chaves de la Rosa": 1 Reforzamiente Escolar de los menores albergados. 2. Estomuiacion temprana a nifios de C a 2 afos |
| 3. Atencion Medica de los menores albergados. 4 Recuperacién nutricional de 01 menor albergada. 5. Control de crecimiento y desarrolio de
| Apoyo al Nifio y todos los menores albergados. 6. Evaluacion Psicologica ce los mencres albergados. 7. Qhadas de Orientacion y Consejeria a padres y familiares. | ‘ B ]
5001833 | Adolescente 8. Evaluacion social a menores albergados. 9. Cumplimiento de Actividades de recreacion, pasecs, excursiones, eventcs, cumpleancs, bautizos, |I. Direccién CAR "Chaves de la Rosa": I. Direccién CAR "Chaves de la Rosa™:
etc. 10. Charlas de capacitacion al personal del CAR. 11 Elaboracion de informes tecnicos sociales, psicologicos, médicos a la unidad de}
“ proteccion especial (UPE), juzgados, adopciones. 12 Visitas domiciliarias a mencres reinsertados al senc familiar. 13. Participacién de menores
i | albergados en talleres educativos de verano. 14. Realizacién de tutotrias de menores albergades.
[ [
| I. Direccion CAR Albergue el "Buen Jesus": Supervision de |las Actividades del sericio social gue administra 2. Realizacion de Charlas de
‘ capacitacion en servicio. 3. Se llevaron a cao visitas comiciliarias. 4 Realizacion de Gestiones para la reinsercion de adultos mayores. 5 |I. Direccion CAR Albergue el “Buen Jesus": 1. La alimentacion . .. " . .
5000451 | Apoyoal Adgito Realizacion de actividades extra muro. 6. Realizacion de Terapias Fisicas (Caminatas, Bailes, Gimnasia) 7 Realizacion de Terapias de|no es adecuada para la poblacion de adultc mayor no esta L/Direcclon: CAR Albecgus (8| "Buen) Jesds"; 1, Cortal
| Mayor 3 e = e i 350 PR YOty P4 con la cocina del CAR debidamente implementada
| |rehabilitacion y recuperacion de enfermedades (Estiramiento y Flexibilidad y masajes) 8. Realizacion de terapias recreativas (Juegos de salon y|diferenciada por grupo etareo
)Juegos deportivos)
|
Apoyo I. Direccién de Servicios Alimentarios: 1. Equipos industriales :;?lr:::l:::sdedesex::: A;::::‘a;l:s'el‘;w;:dir:t‘i:‘:
bas 3 I. Direccion de Servicios Alimentarios: 1. Elaboracion ce la programacion de menus. 2. Requerimiente de insumos para la preparacion de|defectuosos. Inadecuados utensilios de cocina. 2. Incremento de P p
Alimentario para ” : . condiciones en las diferentes areas de trabajo. 2.
5000463 | alimentos perecibles y no perecibles. 3. Elaboracion de Ios reportes de raciones entregadas a programas de la SBPA 4. Preparacion de raciones|personal (nutricionista, ayudantes de cocina, maestro de cocina, - A
Gruposien para ios programas sociales. 5.Reportes de Evaluacién Nutricional etc.). 3. Problemas de plagas en los diferentes programas, en las Contrataclon de! personalinscesayio; pard €| cumplimisnto
Riesgo i ) adecuado de las funciones. 3. Fumigacién mensual en los
| areas de almacen. o
| diferentes programas (cocina).
I. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi": 1 Se llevaron a cabo visitas domiciliarias de Salud Publica y Servicio Social. 2. Atencion de £ . 3 waE
. " ) y g g . I. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi": 1.
consultas externas (Psiquiatria, Psicologia y Adicciones). 3. Se realizaron Charlas Extra - Murales. 4. Atencion a pacientes indigentes por Mayor difusién, por parte de Imagen Institucional, de los
: .. |Consultorio Externc (CHMHF, Camana, Area de Rehabilitacion Ex Chilpinilla y Otras Instituciones). 5. Se logré el 74.81% de Hospitalizacion 2 z G ey ) 7 ‘ e
| Atencion Medica 3 : ;g = 2 I. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi": 1. No se|servicios que bimda el CHMHF- Adicciones. 2
| socosto Especializada Completa. 6. Se ejecutaron 638 interconsultas Psicelogicas. 7. Se ejecutaron 250 interconsultas del Médico de Familia. 8. Se llevé a cabo realizaron las campaias de salud integral programadas Contratacién de un mayor nimero de espcializados en
| Evaluaciones Socieconémicas por parte de la Unidad de Trabajo Social. 9. Elaboracion de informes, peritajes, certificados y otros. 10. Se llevaron S g6 b3
| a cabo talleres ocupacionales para la ref on de f psit 11. Se llevaron a caboe carlas de capacitacion interna y Terapias psiquiatria. 3. Incorporacion de "Te"'?°5 .
| NS especializados de acuerdo al convenio suscrito.
| - Multidiciplinarias
‘ I. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi" (Area de
Rehabilitacion Chilpinilla): 1. Se cuenta con solc perscnal|l. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi" (Area
| I. Complejo Hospitalario "Moises Herese Farwagi" (Area de Rehabilitacién Chilpinilla): 1 Se llevaron a cabo Psicoterapias Individuales y|profesional en psicologia para una popbiacion de 93 albergados. |de Rehabilitacion Chilpinilla): 1 Contratacién de 01
5005152 | CAR. Chilpinilla |Grupales 2. Se llevaron gestiones sociales (donaciones, tramites con entidades u otras personas quienes han beneficiado directamente al|2 No se cumplio con los aspectos sociales (visitas domiciliarias e|Asistenta Social encargada con cumplir lo programado en
| personal asistencial y a nuestros residentes) informes sociales). 3. Averia de un tensiometro que no permite|la parte asistencial 2. Reposicion y/o Reparacion de
| { | cumplir con el control de funciones vitales. 4. Limitado numero de|Tensiometro. 3. Mayor enfasis a terapias individuales
i personal para atender a la totalidad de |la pobiacion albergada.
| I. Direccion de Gestion Inmobiliaria: 1 Mantemiento de
| inmuebles mas continlic debido a |la antiguiedad de los mismos, |I. Direccion de Gestion Inmobiliaria: 1. Apoyo en lo legal
| siendo insuficiente el personal asignado para dichas tareas, 2.Se|para hacer el seguimiento de los tramites en la Notaria y
i‘ . Direccion de |I. Direccion de Gestion Inmobiliaria: 1. Se dic mantenimiento, pintado a los inmuebles de la Institucion, asi como la atencion de jardineria gue se|requiere rediccionar al personal encargado de las areas verdes, [se tramite los documentos en el menor tiempo posible, 2
5001188 | Gestion desarroliaron ambas actividades en las tiendas y coficinas de los centros comerciales, complejos habitacicnales. 2. Mantenimiento y pintado de la|3. Se requiere de mayor tiempo para agilizar el tramite de|Ademas de las notificaciones por escrito se utiliza el medio
| Inmobiliaria |cocina, instalacior del sistema eléctrico, sistema de agua y desagle |dccumenlos en la Notaria por el término de los tiempos., 4.|telefonico para ejercer la cobranza a los inquilinos
| |Inconvenientes en el tramite internc y demora por parte del|morosos, 3. Se dedica tiempc a las observaciones
| inquilinc en completar los documentos para la firma del contrato y|efectuadas por los inquiiinos a fin de darles solucion
firma de letras de garantia
| Dnreccnon'de I. Direccion de Cementerio y Servicios Funerarios: 1. Mantenimiento y limp eza del cementerio. 2 Reforzamiento de Fumigacion en modulos|l. Direccion de Cementerio y Servicios Funerarios: 1.|l. Direcciéon de Cementerio y Servicios Funerarios: 1
5001194 | Cemer{tgnu y donde se realizaron inhumaciones recientes. 3. Mantenimientc ce area verdes. 4. Supervision ce las actvicades que se desarrollan en el|incremento y/o diversificacion de la competencia en el mercado|Mantener las tarifas aprobadas, debido a la competencia
| Fi‘:’::::s cementeric. 5. Atencién del servicio de sepelios en nichos y mausolecs de cementerio y servicios funerarios existente
| |

Castilio




